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1 Ceél

Jelen szabalyzat célja, hogy biztositva az Infotv. GDPR rendeletnek valé megfeleldséget,
meghatarozza az adatvédelemmel kapcsolatos tarsasagi adatkezelési és adatvédelmi
felel6sségeket, adatkezelési célokat és jogokat.

2 A szabalyozas hatalya

Jelen szabéalyzat hatalya a hatadlyba helyezés napjatél kiterjed a NEG Nemzeti
Energiagazdalkodasi Zrt., mint Adatkezel6 valamennyi munkavallal6jara, a munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 maganszemélyekre, valamint a kiils6 szervezetek
mindazon alkalmazottaira, akik az Adatkezel6 informatikai rendszereit hasznaljak,
tizemeltetik, mtikodtetik vagy fejlesztik, azaz az Adatkezel$ adatvagyonahoz hozzaférhetnek.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki:

a) informatikai biztonsagi szabalyzatban rendezett kérdésekre,

b) az Adatkezel munkaiigyi, egyéb munkavégzésre irdnyulé jogviszonnyal kapcsolatos
adatkezelési tevékenységére,

c) az anonim informaciokra, nevezetesen olyan informéacidkra, amelyek nem azonositott
vagy azonosithat6 természetes személyekre vonatkoznak, valamint az olyan személyes
adatokra, amelyeket olyan médon anonimizaltak, amelynek kévetkeztében az érintett
nem vagy tébbé nem azonosithato;

d) az elhunyt személyekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésére.

3 Hivatkozasok

e 2011. évi CXII torvény az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztiil elérhetd a
jogszabaly hatélyos szévege: http:/ /njt.hu/cgi bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504)

e 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR, az alabbi linken keresztiil elérhet6 a

jogszabaly hatalyos szovege: http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-
content/ EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L._.2016.119.01.0001.01.ENGé&toc=0J:1.:2016:119:T
oC)

e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
e 2000. évi C. térvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.)
e 2012. évil. torvény - a munka torvénykényvérsl (Mt.)

4 Meghatarozasok

Jelen szabélyzatban az Adatkezelési rendelet szerinti altalanos fogalmakat hasznaljuk.
A kiemelten alkalmazott adatvédelmi fogalmak:

~Adatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a mtiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.
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~Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynckség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

~Adatkezelés” A személyes adatokon vagy adatdlloméanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy mitiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rbgzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
atjan, &sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésitk
korlatozésa céljabol.

~Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkézeit dnalléan vagy
masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagéllami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelé kijeldlésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja. Jelen szabalyzatban az
Adatkezel6 a Nemzeti Energiagazdélkodasi Zrt.

~Adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szaméra torténé
hozziférhetévé tétele.

~Adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges.

»Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

+Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

~Hozzajarulas”: az érintett akaratnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelels
téjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adat - teljes kord vagy egyes mitiveletekre kiterjedd ~ kezeléséhez.

yNyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizélt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt lloméanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzéférhets.

~Profilalkotas”: személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez ftiz6d6 bizonyos személyes
jellemz&k értékelésére, kitlondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez,
egészségi éallapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeki6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodési helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy
elére jelzésére hasznaljak.
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~Személyes adat”: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informdci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatérozé adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi,
kulturélis vagy szocidlis azonossagéra vonatkozoé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

5 Szabalyzat tartalma

51 Altalanos rendelkezések
5.1.1 Az Adatkezel§ adatai
Az 5.3.1 ponttdl az 5.3.13. pontokig rogzitett adatkezelési tevékenységek kapcsan:

Neve: NEG Nemzeti Energiagazdalkodasi Zrt.
Székhelye: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 10.
Cégjegyzék szama: 01-10-048019

Adoészama: 24859255-2-43

5.1.2 Preambulum

Az Adatkezeld kijelenti, hogy az tizleti tevékenységéhez kapcsoloddan megszerzett adatokat
a jelen adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak és a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli.

Az Adatkezel6 kijelenti tovabba, hogy az érintettek személyes adatait kizardlag a jelen
tajékoztatoban meghatarozott célokra, a tisztességes és torvényes adatkezelés elvei szerint, a
sziikséges mértékben és ideig kezeli. Az Adatkezel6 biztositja az adatok pontossagat,
teljességét, naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvardsoknak eleget téve kezeli, minden esetben
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelels biztonsagos
adatkezeléshez sziikségesek.

Jelen szabélyzat a 3. Hivatkozasok fejezetben felsorolt hatilyos jogszabalyok alapjan keriilt
kialakitésra.

Az Adatkezel6 vallalja jelen szabalyzat egyoldala betartasat és kéri, hogy tigyfelei is fogadjak
el a szabalyzat rendelkezéseit. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi

szabélyzatot megvaltoztassa, ez esetben a moédositott szabalyzatot nyilvanosan kozzéteszi.

Jelen tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat kezelésekor adunk tajékoztatast.

5.2 A személyes adatok kezelésére vonatkozoé alapelvek

5.21 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathat6sag
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Az adatok kezelésében az Adatkezel§ tisztességesen és torvényesen, tovabba az adatkezelés
minden szakaszaban az adatkezelés céljanak megfelelGen jar el.

5.2.2 Célhoz kotottség
A személyes adatok gyfijtése kizarolag meghatarozott, egyértelmii és jogszerd célbol torténik.
5.2.3 Adattakarékossag

A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak, és a
sziitkségesre korlatozédnak.

5.24 DPontossag

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn torekszik az adatok pontossdgénak, teljességének és
naprakészségének biztositdséra és minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy
helyesbitse.

5.25 Korlatozott tarolhatosig

Az Adatkezel6 a személyes adatot csak a cél megvaldsulaséhoz sziikséges mértékben és ideig
kezeli, a tovabbiakban pedig biztositja, hogy az érintett beazonositésa ne legyen lehetséges.

5.2.6 Integritas és bizalmas jelleg

A kezelt személyes adatok megfeleld biztonsdgat biztositani kell megfelel technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval. Ide értendd az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodasaval szembeni védelem is.

5.3 Adatkezelési célok, a kezelt adatok kore
5.3.1 Munkavallal6i szerz6dések kotése és adminisztracidja

Az Adatkezeld munkavallaléi kapcsan a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasédhoz és
megsziintetéséhez sziikséges adatokat tartja nyilvan. Az Adatkezel6 a munkavallal6 adatait a
munkavéllaléi szerz6dés alapjan kezeli, amely a szerzédéses jogcim lejartaval, és a munka
torvénykonyve szerint 3 év kotelez6 adattarolasi hataridsig tarol, illetve bizonyos adatok
esetében a hosszabb jogszabalyi el6irasnak megfelelGen.

A munkavallalok a munkavallal6i szerz6dés alairasaval egyidejiileg atadjak az itt felsorolt
személyes adataikat, illetve tudoméasul veszik az adatok Adatfeldolgozok szamara torténd
tovéabbitasat. Adatfeldolgozoként a folyamat sorén kezelt személyes adatokhoz hozzafér az IT
tizemeltetést végzd Pro-Tech Solutions Kift.

A NEG Zrt. altal kezelt személyes adatok mindegyikéhez igény szerint, eseti jelleggel hozzafér
a szervezet belsé ellendre, illetve feliigyel6bizottsagénak tagjai, Adatfeldolgoz6i mindségben.

Név, sziiletési hely, id6, anyja Szerzddéskotéses Szerzddéses
neve, lakcime, dllampolgarsaga, kotelezettség teljesitése, (szerzédés
adodazonositd jele, TAJ szama, munkaviszony végzéséhez idStartama alatt) +
nyugdijas térzsszam (nyugdijas kapcsolodo feltételek jogi kotelezettség
munkavéllal6 esetén) telefonszam, biztositasa, munkavallalo (torvényi
e-mail cim, személyi igazolvany azonositasa, torvényi kotelezettség
szama, lakcimkartya szama, idGtartama alatt)
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bankszamlaszam, iskolai adatszolgaltatasi
végzettséget és szakképzettséget kotelezettségek teljesitése
igazol6 okmany, 6néletrajz,
munkakori alkalmassagi
vizsgalatok Osszegzése, munkaid6
adatok (jelenléti iv)

Adatkezelés iddtartama: Munkaszerzédés fennéllaséig (+3 év jogi kotelezettség, bizonyos
adatok esetében hosszabb jogszabalyi elGiras).

Cimzettek kategoéridi: A munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult vezet§, munkatigyi
feladatokat ellatd munkavallal6k, az IT supportot biztosité cég alkalmazottjai.

5.3.2 Vallalati e-mail postafiok, felhasznaléi fiok és telefonszam kezelése, vallalati
eszkozok (laptop és telefon) biztositasa

Az Adatkezel6 a bels6 és kiils6 elektronikus kommunikéacio érdekében vallalati mobiltelefont,
szamitogépet, valamint vallalati e-mail cimet és felhasznaléi fiokot hoz létre, amely csak céges
kommunikaciora szolgal. Az ehhez kapcsolodé adatokat az Adatkezel6 szerz&déses
jogviszony alapjan kezeli, mivel a munkavégzés elengedhetetlen része. A munkaszerz6dés
megsziinését kovetden a szamitdgépen és telefonon tarolt adatok azonnal torlésre keriilnek, a
postafiok azonban még két honapig aktiv marad annak érdekében, hogy a folyamatban 1évé
tigyek kapcsan az {igyfelek el tudjak érni a szervezetet (jogos érdek). A két honap leteltét
kovetSen az email fiok adatai, a fiokban talalhatd levelek archivalasra keriilnek, tovabbi
meg&rzés érdekében.

véllalati e-mail cim, Munkavégzéshez szitkséges Szerzddéses jogalap a

felhasznalénév, jelszo, postafiok,  feltételek és kommunikacié  szerzédés idGtartama
projekt idéréaforditas biztositasa alatt, annak
nyilvantartasok megszilinését

kovetben jogos érdek

Adatkezelés idétartama:
e szamitoégépen és mobiltelefonon tarolt adatok a szerz6dés megsziinéséig
e vallalati e-mail postafiok esetén a szerz&dés megsziinését kovetd 2 honapig aktiv
marad a fiok, ezt kovetSen archivalt formaban keriil megérzésre

Cimzettek kategéridi: A munkaltatéi jogok gyakorlésara jogosult vezets, IT tizemeltetést
végzs szervezet.

Erdekmérlegelés: Az Adatkezelének fontos tizleti érdeke ftizédik ahhoz, hogy az
iigyfélkapcsolatok folyamatosak maradjanak, és az iigyfélmegkeresések, esetleges panaszok
vagy Uj megrendelések eljussanak az illetékeshez, ezért az Adatkezelének jogos érdeke
fizédik a tovéabbi adatkezeléshez. Mivel ez a vallalati e-mail cim nem keriil publikalasra,
biztositott az adatkezelés minimalizalasdnak elve és csak a Munkavéllaldé nevére utald
informéacio keriil meg6rzésre, igy ezen adat kezelése nem jelent valés kockazatot az Erintettre
nézve, és az Adatkezel6 oldalarél ezen adat nélkiil a fenti feladatok és az iizletfolytonossag
nehezen biztosithato.
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5.3.3 Alkalmazottak alkalmassagi vizsgdlataval kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 munkavéllaléival szemben alkalmassagi vizsgalatokat alkalmaz a
munkakoriik megfelel6 betoltésének biztositdsa érdekében, a munkaviszonyra vonatkozé
szabalyoknak megfeleléen. A munkavallalok szamadra el6irt alkalmassagi vizsgalatokrol a
munkavallalé koteles tdjékoztatdst adni, amelyet a munkavallalé munkavallaloi
szerzGdésének alairasaval elfogad és magdra nézve kotelez6 érvénytinek tart. Ezen
alkalmassagi vizsgalatok eredményét az Adatkezel6 jogi kotelezettsége mentén tartja nyilvan.
Adatfeldolgozoként az tizemorvosi feladatokat végzs, szerzédésben all6 vallalkozés kirendelt
tizemorvosa fér hozza a folyamat soran kezelt személyes adatokhoz.

Az alkalmazottak munkakori Munkavallalok munkakor Jogi
alkalmassaganak ténye és az errél betoltésének alkalmassagi kotelezettség
késziilt igazolas vizsgalata

Adatkezelés idStartama: Munkaviszony megsziinését koveto 3 év.

Cimzettek kategoriai: A munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult vezets csak az alkalmassag
tényét ismerheti.

5.3.4 Javadalmazis bérszamfejtés

Az Adatkezel$ pénziigy, sajat konyvel6 munkatarssal rendelkezik a bérszamfejtési feladatok
elvégzése érdekében. Ez a tevékenység foglalja magéba a személyes adatok kezelésével jaro,
az alkalmazottak részére munkaszerz6dés szerint torténé javadalmazéasat. Az adatkezelés
szerz&déses jogalap szerint torténik. A szerzédéses viszony megsziinésével az adatok jogi
kotelezettség alapjan keriilnek tovabbi meg&rzésre.

Alkalmazottak elérhet6ségei (név, Alkalmazottak Szerzédéses + Jogi
cim stb.) és bankszamlaszama, munkaszerzddés szerinti kotelezettség
bérjegyzéke javadalmazésa

Adatkezelés idGtartama: A szerzédéses jogalap szerinti adatkezelés idGtartama a szerzédéses
id6tartammal egyezik meg. Ezt kdvetSen az adatok térolasara vonatkozéan 5 év jogszabaly
altal kotelez&en el6irt tarolasi hatérid® érvényes (jogi kotelezettség). Az ot év tarolasi id6
leteltével az adatok torlésre keriilnek.

Cimzettek kategoridi: Pénziigyi feladatokat ellaté munkavallalok, bérszdmfejtéssel megbizott
munkavéllalo.

5.3.5 Alkalmazottak béren feliili javadalmazasa

Az Adatkezel6 munkavéllaléi szdmara béren kiviili juttatasokat is biztosit. Ezen juttatasi

elemekhez kapcsolédé adminisztraci6 magaban foglalja az egyes alkalmazottak altal

valasztott cafeteria elemek és a hozzajuk tartoz6é munkavéllaléi adatok nyilvantartésat, illetve

a havonta torténé cafeteria folyositast. Ebben a folyamatban az Adatkezel6
10
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konyvelémunkatarsa vesz részt, valamint az IT rendszert szolgaltaté IT tizemeltet§ cég
Adatfeldolgozéi minGségben vesz részt. Az Adatkezel§ éltal nyajtott cafeteria elemek
magukban foglaljak a:

e SZEP Kéartya nytjtasét

e Iskolakezdési tdimogatast

e Temetési tiamogatast

e Szocialis segélyt

Cafeteriahoz sziikséges adatok: Cafeteria, egyéb béren kiviili Szerz6déses +
Azonosit6 adatok, név, juttatasokkal kapcsolatos Jogi kotelezettség
addazonosito jel, kapcsolattartési ligyintézés adminisztréacidja
adatok, bankszamlaszam

Adatkezelés idétartama: Munkaviszony megsziinte (+ 5 év jogi kotelezettség, bizonyos
adatok esetében hosszabb jogszabalyi el6iras).

Cimzettek kategoridi: A munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult vezet§, munkaiigyi
feladatokat ellaté munkavallalok, a folyamatban Adatfeldolgozoként részt vevs szervezet
érintett alkalmazottai.

5.3.6 Munkaviszonyhoz kapcsolédé feladatokban meghatalmazas datjan torténd
eljaras

Az Adatkezel$ alkalmazottainak adatait felhasznélja bizonyos esetekben meghatalmazas
készitéséhez adott munkavéllalé szamaéra egy feladatban valo eljarashoz kapcsoloddan. A
munkavallalok meghatalmazottként, azaz a szervezet nevében eljaré személyként vagy
tantiként szerepelhetnek a meghatalmazasi dokumentumon. A munkavallalok ezen
adatkezelést a munkavallaloi szerz&désiik alairasaval fogadjék el. A meghatalmazast atvevé
szervezet a meghatalmazéson szerepl6 adatok kezelésének tekintetében adatfeldolgozoként
szerepel ebben a folyamatban.

Meghatalmazas gyakorlasdhoz Feladatok elvégzéséhez Szerz6déses
sziikséges személyes adatok sziikséges eljarasi
Meghatalmazo és meghatalmazott meghatalmazas nytjtésa a
adatai: Név, sziiletési hely, id6, munkavallalok részére, adataik
lakcim, anyja neve, személyi kezelése, mint meghatalmazott
igazolvany szam, alairas vagy tant

Tanuk adatai: Név, lakcim,
személyi igazolvany szam, alairas

Adatkezelés idétartama: Az adatok kezelése a meghatalmazas alapjan torténd feladat
ellatéséig tart, azt kovetben a meghatalmazas megsemmisitendd.

Cimzettek kategoridi: A meghatalmazast adé munkavéllalé, a meghatalmazast atvevs
szervezet iktaté munkavallaléja (mint adatfeldolgozd).
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5.3.7 Toborzas, kivalasztas

Az Adatkezel6 a toborzasi, kivéalasztasi folyamatban a felvételre jelentkezé munkavallalok
adatainak kezelését végzi. A beérkezett 6néletrajzokon szerepl6 személyes adatokra bizonyos
esetekben nem csak a toborzési folyamat végéig, és az j alkalmazott kivalasztasiig van
sziitkség, mivel egyes jelentkez6k adatait kés6bbi munkalehet&ségekkel torténé megkeresés
végett is tarolja az Adatkezels. A munkaltaté az érintett megfelel$ tajékoztatasa, illetve a
hozzajarul6 nyilatkozat alairasa utan érizheti meg ezeket az adatokat.

CV adatai: Név, lakcim, sziiletési hely, Jelentkezés elbirélasa, Erintett
sziiletési id§, email cim, telefonszam, potencidlis munkavallalo hozzajarulasa
végzettséget igazolé dokumentum, alkalmassagéanak
fénykép, munkaltatdi feljegyzés (ha vizsgalata, 1j

késziilt), kisér6levelek, palyazatok és azok munkavallal6 felvétele
személyes adatai

Adatkezelés id6tartama: Toborzasi folyamat vége, az érintett hozzajaruldsanak visszavonasa
vagy maximum 1 év.

Cimzettek kategoéridi: A munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult vezetd, munkaiigyi
feladatokat ellatdé munkavallalok.

5.3.8 Weblap - Uzemeltetés altalanos szabalyai
A Térsasag honlapjanak {izemeltetési szabalyait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

5.3.9 Weblap - Kozvetlen kapcsolatfelvételi lehetéséghez tartozdé adminisztracié
(kapcsolatfelvételi doboz)

Az Adatkezel6 az Frintettek, illetve a potencialis partner szervezetek és a palyazati
felhivasokra jelentkez6 szervezetek altal torténd megkeresés céljabol kapcsolatfelvételi
lehetSséget tart fenn a honlapjan. Az érdekl6d6 személyek tizeneteiket egy szovegdobozban
adhatjak meg, neviikkel, e-mail cimiikkel, és az iizenet targyaval egyiitt. Az Erintett tizenetét
az adatkezeléshez val6 hozzdjarulds utén kiildheti el az Adatkezel6 szaméra. Az igy elkiildott
tizenet az Adatfeldolgozé e-mail fiokjéba érkezik meg. A honlap kapcsolatfelvételi dobozan
keresztiil kiildott tizenetek tartalméhoz és feladdjanak ciméhez a weboldal IT szolgéltatdja, az
Pro-Tech Solutions Kft. is hozzéfér, Adatfeldolgozéként jelenik meg ebben a folyamatban. A
kapcsolatfelvételi dobozon keresztiil kiildtt megkeresések az info@negzrt.hu cimen keresztiil
érkeznek be a szervezet titkdrngjéhez.
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Név, email cim A weblapon keresztiil Erintettek
érkez6 kapcesolatfelvétel hozzajarulasa

kezelése, megkeresések
megvalaszolasa, palyazati
felhivasra torténd
jelentkezések fogadasa

Adatkezelés idétartama: Az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaval
sziintethetd meg.

Cimzettek kategoridi: A weblaphoz kapcsolodé adminisztraciot végzé munkavallalé
(titkdrnd), a Pro-Tech Solutions Kft. foglalkoztatottjai (eseti jelleggel).

5.3.10 Weblapon torténd cookie kezeléshez kapcsol6dé adatkezelés

A Siitik (Cookie-k) rovid adatféjlok, melyeket a meglétogatott honlap helyez el az érdekl6dék
szamitogépén. Az Adatkezel6 cookie-kat helyez el latogat6éi szamitdgépén, a felhasznalok
azonositasa, illetve aktualis munkamenetiik és annak sordn megadott adataik taroldsa céljabol.
A folyamat sordan a NEG Zrt. adatkezel6ként van jelen, a weblapot tizemeltet§ Pro-Tech
Solutions Kft. pedig adatfeldolgozéi minSségben.

Azonositoszam, datum, id6pont, az A felhasznalok azonositasa, Erintettek
el6z6 oldallatogatas adatai, IP cim aktualis munkamenetiik és annak hozzajarulasa
soran megadott adataik tarolasa

Adatkezelés id6tartama: A weblapon torténd cookie kezelés az adott munkamenet lezarultaig
tart.

Cimzettek kategoridi: A weblapot tizemeltet6 IT cég, Pro-Tech Solutions Kft. (adatfeldolgozo)
alkalmazottjai.

5.3.11 Pénziigy, konyveléshez kapcsolédo adatkezelés

Az Adatkezel6 sajat alkalmazasban allo konyveld szolgaltatasat veszi igénybe a pénziigyi
hattérfeladatok elvégzése érdekében, gy, mint a konyvelés, kontirozas és adoiigyek. Ezen
hattértevékenységek kozé tartozik az esetenként személyes adatok kezelésével jard vevoi
szdmlak kiallitdsa, valamint beszallit6i szamlak teljesitése és ezek kezelése. Az adatkezelés
szerzGdéses jogalap szerint torténik. A szerzédéses viszony megsziinésével az adatok jogi
kotelezettség alapjan keriilnek tovabbi megé6rzésre. Az adatkezelési folyamatban
adatfeldolgozoként a NEG Zrt.-vel szerzédéses viszonyban allé Pro-Tech Solutions Kft. vesz
részt a konyvelési rendszer tizemeltetjeként.
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Ugyfelek, beszallitok, alvallalkozok — Ugyfél szamlék kiallitasa, Szerz6déses + Jogi
neve, cime és bankszamlaszdma beszallitéi, alvéallalkozoi kotelezettség
(EV esetén) szamlak teljesitése

Adatkezelés idStartama: A szerz6déses jogalap szerinti adatkezelés id6tartama a szerzédéses
id6tartammal egyezik meg. Ezt kovet6en az adatok téroldsara vonatkozodan 5 év jogszabély
altal kotelezben el6irt tarolési hataridé érvényes (jogi kotelezettség). Az 6t év tarolasi id6
leteltével az adatok torlésre keriilnek.

Cimzettek kategoriai: Pénziigyi, bérszamfejtési feladatokat ellaté munkavéallalok.

5.3.12 Uzleti partnerek (alvillalkozék, beszillitok, kivitelez6k) adatainak
adminisztraciéja

Az Adatkezel6 az energiahatékonysag noveld beruhazasok kivitelezése érdekében sziikség
szerint alvallalkozéi kivitelezési szolgaltatast vesz igénybe. A megbizasi szerzédés
megkotéséhez, az alvéllalkozéval vald kapcsolattartds, valamint az altaluk nydjtott
szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges adminisztrativ teendSk ellatdsa érdekében az
alvallalkozok altal megadott vezetSk és kapcsolattartok adatait kezeli. A jovdhagyok és
dontéshozok esetében az adatkezelés szerzédéses jogalap szerint, mig a megjelolt
kapcsolattartok esetében jogos érdek alapjan torténik, a szerz6déses viszony megsziinésével
az adatok jogos érdek alapjan tovabbi egytittmiikodés céljabol, tovabba az idészakos MNV
ellenérzéseknek valé megfelelés miatt keriilnek megérzésre az érintettek tiltakozasaig. A
folyamat soran az IT {izemeltetést végz6 Pro-Tech Solutions Kft. adatfeldolgozoként részt vesz
a folyamatban.

Uzleti partnerszervezetek Uzleti partnerekkel Szerzédéses (a szerz6dést
vezet&inek és (alvallalkozok, jovahagyo adatai tekintetében);
kapcsolattartéinak beszallitok, kivitelez6k) Jogos érdek (a kapcsolattartok
elérhetSsége (név, e-mail val6 kapcsolattartés, megjeldlése esetén, illetve
cim, telefonszam) szolgaltatas tovabbi egyiittmtikodési célbol a
igénybevétele szerz&dés teljesitését kdvetden)

Adatkezelés id6tartama: A szerz&déses jogalap szerinti adatkezelés id6tartama a szerzédéses
id6tartammal egyezik meg. Ezt kovetSen az adatok tarolasara vonatkozéan az Adatkezel6
jogos érdeke érvényesitésének céljabol tarolhatja a személyes adatokat, amely az érintett
részérdl torténd adatkezelés elleni tiltakozas megtorténtéig tarthat. A tiltakozast kovetéen az
adatok azonnal torlésre keriilnek.

Cimzettek kategoriai: Uzleti partnereket megbizé és velitk kapcsolatot tartdé vezetdk,
munkavallalok.

Erdekmérlegelés: 1asd. 5.3.3
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5.3.13 Kotelezd adatkozzététel

Az adatfeldolgozé a jogszabély altal el6irt kotelezettségének megfelelden (2011. évi CXII. tv.
és 2009. évi CXXIL tv.) a www.negzrt.hu oldalon tesz kézzé kozérdekii adatokat, valamint
kozérdekbdl nyilvanos adatokat. Ennek részeként a szervezet vezet&jének, képviselGjének,
egyéb vezetd tisztségvisel6inek neve, beosztasa és elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim)
mellett a NEG Zrt. tobbségi tulajdonaban all6 S-KAD Hészolgaltaté Kft. képviselGinek neve,
beosztidsa és elérhetésége (telefonszam, e-mail cim) személyes adatok keriilnek ki az
Adatkezel6é honlapjara. Az adatok honlapon torténé feltiintetése, ezaltal az adatkezelés
allando jelleggel torténik, valtozast kovetden az el6z6 adat azonnal torlésre keriil. Bizonyos
adatok a valtozast kdvetden 1-2 évig archivalt forméaban keriilnek tarolasra. A taroléas kizarélag
elektronikus forméban, PDF fajlokban torténik, a helyi szerveren. A honlapon lathaté
személyes adatok esetében a www.negzrt.hu oldalt tizemelteté Pro-Tech Solutions Kft.
Adatfeldolgozoként miikodik kozre.

Szemeélve:

A kozfeladatot ellato szerv A jogszabély altal Szerz6déses (a szerz6dést
vezetbinek és az egyes szervezeti eléirt kozérdeki jovéhagyo adatai
egységek vezetSinek neve, adatokra vonatkozé  tekintetében); Jogos érdek (a
beosztasa, elérhettsége kozzétételi kapcsolattartok megjelslése
(telefonszam, e-mail cim) kotelezettségnek esetén, illetve tovabbi
Vezet6 tisztségviselSk, valo megfelelés egyiittmiikodési célbol a
feliigyel¢bizottsagi tagok, az Mt. biztositasa szerz&dés teljesitését
szerinti vezet6 allasa kovetben)

munkavallalok, valamint az
onélléan cégjegyzésre, vagy a
bankszamla feletti rendelkezésre
jogosult munkavéallalok neve,
tisztsége vagy munkakére

Adatkezelés id6tartama: A jogszabalynak valé megfelelés értelmében a személyes adatok
tarolasa allandoé jelleggel, megérzési hatarid6 nélkiil torténik a honlapon. Az adatok valtozasat
kovetben adattipus fiiggvényében a korabbi adatok azonnal, vagy 1-2 év tovabbi tarolasi id6
lejartaval torlendéek.

Cimzettek kategoriai: Weboldalt felkeresd természetes személyek.

5.3.14 ESCO tevékenységhez (audit, kivitelezés, miiszaki ellendrzés) kapcsolodd
tigyféladatok kezelése

A NEG Zrt. f6tevékenységéhez, az energiahatékonysag novelését célzo beruhazasok ESCO
konstrukcidban torténé megvaldsitasdhoz kapcsoloddan az iigyfelek vezetdinek és kijelolt
kapcsolattartéinak elérhet6ségei (név, munkahely, e-mail cim, telefonszam) téarolésra
keriilnek. Az emlitett személyes adatokat a felek kozotti szerzddésben torténs adatatadas
jogalapjan kezeli a szervezet. Ennek célja az ESCO szolgéltatési tevékenység nyujtdsa az
ugyfelek szdmara, és az ehhez kapcsol6dé tigyfél kommunikacié biztositasa. A szerz6déses
viszony megsziinésével az adatok jogos érdek alapjan tovéabbi egyiittmiikodés céljabol
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keriilnek megérzésre az érintettek tiltakozésdig. Az adatkezelési folyamatban
adatfeldolgozoként a NEG Zrt-vel szerz6déses viszonyban &ll6, IT tizemeltetésért felel§s cég,

a Pro-Tech Solutions Kft. vesz részt, valamint eseti jelleggel a szerz6dott kivitelezési
alvallalkozok.

Ugyftél oldali vezettk és ESCO tevékenység Szerz6déses (a szerzédést
kapcsolattartok nyujtasa (szerz6dés jovéhagyo adatai tekintetében);
elérhet&ségei (név, teljesitéséhez kapcsolodé  Jogos érdek (a kapcsolattarték
munkahely, e-mail cim, szolgéltatas nyajtasa) megjelolése esetén, illetve
telefonszam) tovébbi egytittmtikodési célbol a
szerzGdés teljesitését kbvetben)
+ Jogi kotelezettség

Adatkezelés idétartama: A szerzédéses jogalap szerinti adatkezelés idétartama a szerz6déses
id6tartammal egyezik meg, illetve bizonyos szerz6dések esetében a jotallasi és szavatossagi
ido6 lejartaig. A szerzédés és a jotallas/szavatossag lejartaval annak 5 évig torténd kotelezd,
jogszabaly alapjan torténé tarolasa sziikséges. Ezt kdvetSen az adatok tarolasara vonatkozéan
az Adatkezel6 jogos érdeke érvényesitésének céljabol tarolhatja a személyes adatokat, amely
az érintett részérdl torténé adatkezelés elleni tiltakozas megtorténtéig tarthat. A tiltakozast
kovetSen az adatok azonnal torlésre keriilnek.

Cimzettek kategoriai: A szervezet munkavallaloi, valamint az IT tizemeltet6 cég (Pro-Tech
Solutions Kft.) alkalmazottai adatfeldolgozoként, valamint eseti adatfeldolgozoként a
szerz6dott kivitelezé alvallalkozok.

Frdekmérlegelés: lasd. 5.3.3

5.3.15 ,Fényes Okos Iskolak” és ,Fényes Okos Intézmények” rendszer -
projektmegvalositas, panasz kivizsgalas és intézkedés, kapcsolattartas

Az Adatkezel6k a projekt megvalositasdhoz kapcsolodod szervezetek kapcesolattartéi adatait
(név, e-mail, telefon, beosztas), a kiils6 projektvezet6i adatokat (név, e-mail, telefon, beosztas)
Felhasznal6i adatok (név, e-mail, jelszo, felhasznalénév), a projekt megvalositdsdhoz
kapcsolodd miiszaki dokumentumokba foglalt személyes adatokat (tervezdé neve, beosztasa,
engedély szama), jkv-ek adatai (név, beosztés) tarolja annak érdekében, hogy a kapcsol6do
szerz6dések megvalositasra kertiljenek.

Ezen kapcsolattartoi adatok a szerzGdéses partnerek jogos érdekében keriilnek atvételre és
kizarélag ezen célbol keriilnek felhasznalasra.
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Kapcsolattart6i adatok (név, e-mail, Projektmegvaldsitas, panasz Jogos érdek
telefon, beosztas) kivizsgalasaval és
Kiils6 projektvezet6i adatok (név,  intézkedés meghozataldval
e-mail, telefon, beosztés) Osszefligg6 kapcsolattartoi
Felhasznél6i adatok (név, e-mail, adatok kezelése

jelszo, felhasznalonév)
Miiszaki dokumentumokba foglalt
személyes adatok (tervezs neve,
beosztasa, engedély szdma), jkv-ek
adatai (név, beosztas)

Adatkezelés idStartama: A szerzédéses kotelezettség teljesitéséig (jellemz6en 12 év), vagy az
érintett tiltakozasaig.

Cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6k és az Adatfeldolgozok folyamatban érintett
munkavallaloi.

Erdekmérlegelés: Az AdatkezelSknek, a szerzédé partnereknek és tigyfeleknek is fontos
tizleti érdeke ftizédik ahhoz, hogy a kapcsolatok folyamatosak maradjanak, és a megkotott
szerzddés érdekében az érintett vallalatok munkavallaléi egytittmiikodjenek. Ezen adatok
nélkiil a szerzddéses kotelezettségek teljesitése nem lehetséges (pl. id6pont egyeztetés,
igények felmérése, helyszini munkak egyeztetése stb.). Az adatkezelés kapcsan az Erintettet
semmilyen hatrany nem éri. Az AdatkezelSket és annak Adatfeldolgozoéit jelentés hatrany
érmmé az adatkezelés elmaradasa esetén, mivel nem lenne mod semmilyen tavoli
kapcsolattartasra. Az adatok dtadasa legtobb esetben kézvetetten, az Erintett munkaadéja altal
torténik, aki biztositja a megfelels tajékoztatast. Az AdatkezelSk és az Erintett kézott nincs
hatalmi egyenstlytalansag, az Erintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Az
adatkezelés minimalis adatkort érint, biztositott az adatminimalizalas elve. Az Erintettek
szamdra elérhetk az adatkezelési tdjékoztatok a weblapon és sajat munkaadojuktol is
tajékoztatast kapnak.

5.3.16 ,Fényes Okos Iskolak és ,Fényes Okos Intézmények” rendszerek -
hibabejelentés és hibaelharitas

Az Adatkezel6k a szolgéltatdsi szerzédés idGtartama alatt egy hibabejelenté rendszert
miikodtetnek. A karbantartasi igény bejelentéséhez kapcsolédé bejelent6i adatok (bejelentd
neve, beosztasa, e-mail, telefonszam) kertilnek térolasra ebben a rendszerben. A rendszerbe
torténd regisztraciokor az Erintett kifejezett hozzajarulasat adja ezen adatok kezeléséhez.

A tarolt adatokhoz a Pro-Tech Solutions Kft., (IT szolgaltat6), Bravogroup Rendszerhaz Kift.
(hibaelharitas) fér hozza, akik Adatfeldolgozéként jelennek meg ebben a folyamatban.
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Bejelent6 neve, beosztésa, e-mail, A karbantartéssal Az Erintett
telefonszam (Ticketing) kapcsolatos hozzajarulésa

bejelentések kezelése,
panasz kivizsgélasa és
intézkedés meghozatala,
kapcsolattartés

Adatkezelés iddtartama: A szolgaltatdsnydjtas fennéllasaig (12 év) vagy az érintett
hozzéjarulasanak visszavonéséig tart (regisztracio torlés).

Cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6k és az Adatfeldolgozok folyamatban érintett
munkavallal6i.
5.4 Adatfeldolgozas

Az Adatkezel$ adatkezelési folyamatainak elvégzése érdekében az alabbi adatkezelGket veszi
igénybe:

IT iizemeltetés:
e Pro-Tech Solutions Kft. 2051 Biatorbagy, Bocskai u. 8/B.

Weblap iizemeltetés (www.negzrt.hu)
o Pro-Tech Solutions Kft. 2051 Biatorbagy, Bocskai u. 8/B.

Uzemorvos:
e Szintézis Medical Kft. 1125 Budapest, Dits arok 2. 1/2

Feliigyeld Bizottsag:

o Feliigyel6 Bizottsagi elnok
e 2 Feliigyel§ Bizottsagi tag, koziilik 1 f6 a Magyar Nemzeti Vagyonkezel§ Zrt.
képviseletében (MNV Zrt., 1133 Budapest, Pozsonyi at 56.)

Belsé ellendr
e Egy 6 végzi el a belst ellenéri feladatokat.

Konyvvizsgalo

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 és az adatfeldolgozo felel6ssége az incidens
megtorténtének helyétdl fiiggetleniil egyetemleges. Az érintett jogaval élési szandékat, az
annak nyoman sziikséges kotelezettségeket az Adatkezel6 nem csak magara nézve veszi
kotelezé érvénytinek, az Adatfeldolgozok felé is tovabbitja azokat, betartdsuk szamukra is
sziikséges.
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A Wallux, ,Fényes Okos Iskolak” és ,Fényes Okos Intézmények” rendszer kapcsan végzett
kzos adatkezelés vonatkozasaban:

¢ Pro-Tech Solutions Kft. (IT iizemeltets)

e Bravogroup Rendszerhéz Kft. (hibaelhdaritas)

5.5 Az adatkezel6 adatvédelmi feleldse

A GDPR rendelet értelmében az Adatkezelénél nem sziikséges Adatvédelmi Tisztvisels
kinevezése. Adatvédelmi kérdésekben kijelolt kapcsolattarté elérhetségei:

Néwv: Szabd Adrienn

Telefonszam: +36 30 498 8963

E-mail cim: szabo.adrienn@negzrt.hu

Elérhet6ség: NEG Nemzeti Energiagazdalkodasi Zrt.,

1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 10.

5.6 Az elektronikus informaci6s rendszer biztonsagaért felel6s személy

Az gllami és nkorményzati szervek elektronikus informéaciébiztonsagérsl szolé 2013. évi L.
térvény 11. § (1) ¢) pontjaban el&irt elektronikus informéciés rendszer biztonsagaért felelss
személy elérhetdsége:

Név: Farkas Akos

Telefonszam: +36 20 389 9497

E-mail cim: farkas.akos@negzrt.hu

ElérhetSség: NEG Nemzeti Energiagazdalkodasi Zrt.,

1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 10.

5.7 Frintettek jogai

Az érintett barmikor kérelmezheti az Adatkezelénél tijékoztatasat személyes adatai
kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését valamint személyes adatainak torlését vagy
zarolasat.

A helyesbitésrsl, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az
érintett tajékoztatasara és panaszkezelésére az Adatkezel$ szamara 15 nap &ll rendelkezésre
az Infotdrvény értelmében.

Az érintett jogait az Adatkezel6 felé az alabbi elérhetségeken keresztiil gyakorothatja:
NEG Nemzeti Energiagazdalkodasi Zrt,, 1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 10.

571 Tajékoztatas

A GDPR 12. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a r4 vonatkozo6 személyes adat
kezelésérél tajékoztatast kérni.
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Az érintett kérelmére az Adatkezel$ tdjékoztatast ad az érintett 4ltala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idStartamérol, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimér6l és az adatkezeléssel Osszefiiggl tevékenységérSl, az adatvédelmi incidens
kéridményeirdl, hatdsair6l és az elhéaritdsédra megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovdbbitdsa esetén ~ az adattovabbités jogalapjarél és cimzettjérdl.

Az AdatkezelS a kérelem benyGjtasétol szamitott egy honapon beliil, kozérthet6 forméban, az
érintett erre irdnyulé kérelmére irdsban adja meg az ingyenes téjékoztatést.

5.7.2 Hozzaférés

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a r4 vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdcidkhoz hozziférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adottesetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyfijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h) azautomatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd
informécidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

(2) Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezs személyes adatok méasolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett &ltal kért tovabbi maésolatokért az Adatkezel az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerfi mértékii dijat sz&mithat fel. Ha az érintett
elektronikus tGton nytjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
maésolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.7.3 Hordozhatésag
A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a 14 vonatkozé személyes adatok
hordozhatdsagara az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala egy adatkezel$ rendelkezésére
bocsétott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovabbitsa
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anélkiil, hogy ezt akadéalyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) ha az adatkezelés jogalapja az Frintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott
szerzddés teljesitése
b} és az adatkezelés automatizalt mdédon térténik.

(2)  Azadatok hordozhat6sédgéhoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy
- ha ez technikailag megval6sithaté - kérje a személyes adatok adatkezeltk kozott kozvetlen
tovabbitasat.

(3) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez valé jogot.
Az adathordozés joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekd vagy
az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges.

(4) Az adatok hordozhatésagéhoz valé jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és
szabadségait.

5.74 Helyesbités

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6] a rd vonatkozd személyes adat
helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozé kérése esetén az Adatkezel$ kételes indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészits nyilatkozat ttjan torténd - kiegészitését.

5.7.5 Torlés

A GDPR 17. cikke alapjén az érintett jogosult az Adatkezel6td] a 14 vonatkozé személyes adat
torlését kérni az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl a ra4 vonatkoz6 személyes adatok
tdrlését kérje, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mér nincs sziikség abbél a célbol, amelybél azokat gytijtotték
vagy més médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kézérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezel$ (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és
nincs els6bbséget élvezd jogszert ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik
a kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban
(magyar jogban) el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatck gyfijtésére az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossidgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmében azt torolni koteles, az elérhet6 technolégia és a megval6sitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerien elvarhaté lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az
érintett kérelmezte t6litk a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3} Az Erintett t6rlési jognak korldtozdsdra csak a GDPR-ban frt alabbi kivételek fennallasa
esetén keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennéllidsa esetén a személyes adatok tovabbi
megodrzése jogszertinek tekinthetd:

a) ha a véleménynyilvéanitas és a tajékozddas szabadsagihoz valod jog gyakorlasa,

vagy

b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

c) hakoézérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d)} ha az adatkezel6re ruhdzott kdozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e} hanépegészségiigy teriiletén érinté kdzérdekbol,

f) hakoézérdeki archivalas céljabol, vagy

g) ha tudomanyos és térténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbél, vagy

h) hajogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

5.7.6 Adatkezelés korlitozasa

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6] a ré vonatkozo személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni az aldbbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:
a} az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel$ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;
b} az adatkezelésjogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznélasanak korlatozasat;
) az Adatkezelének madr nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében vagy az adatkezels (harmadik fél} jogos érdekében torténd adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitédsra nem
keril, hogy az Adatkezel$ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni6, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

(3) Az Adatkezel$ az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasénak feloldaséardl eldzetesen tdjékoztatja.
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.77 Tiltakozas

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel&té] a 14 vonatkozd személyes adat
kezelése ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kizérdekbol, kdzhatalmi jogositviny gyekorldsa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapul6 profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célb6l térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

(3) A ftiltakozashoz vald jogra legkésSbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmtien és
minden mds informéci6tél elkiilonitve kell megjeleniteni.

(4) Az informdciés tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsoléddan és a 2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozéashoz vald jogot
miiszaki eléirdsokon alapulé automatizélt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekti okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

5.7.8 Hozzajarulds visszavonasa

A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult a személyes adatainak kezeléséhez
adott hozzé4jarulast barmely id6pontban visszavonni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapulé, a visszavonds el6ti adatkezelés
jogszertiségét. A hozzéjarulas visszavondsit ugyanolyan egyszerii modon jogosult megtenni,
mint annak megadasat.

5.8 Adatbiztonsag

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, és
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, melyek a GDPR rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel a személyes adatokat a legnagyobb koriiltekintéssel, szigortian bizalmasan,
csak a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges mértékben, hozzajarulas esetén az adott
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személy rendelkezéseinek megfelel6en kezeli. Az Adatkezel6 biztositja, hogy a kezelt
személyes adat:

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmasséaga)

az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas)
hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége)
valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegrités)

Az alkalmazottak az Adatkezeld megbizasédban végzett munkavallaloi tevékenység elvégzése
sordn az aldbbi adatbiztonsagi el6irasok szerint jarnak el:

¢ A munkaéltato altal a céges tizleti kommunikacié bonyolitasara szolgald e-mail cim és
a hozz4 tartoz6 e-mail fiok nem hasznalhat6é magancélra.

o Az alkalmazottak sajat e-mail fickjaikhoz kizér6lagosan és egyénileg férhetnek hozza.

o A munkaltatdo altal rendelkezésre bocsatott eszkozok magén célra, sajat adatok
tarolasara nem hasznélhatok.

e Tovabbi adatbiztonséagi el6irasokat az IBSZ tartalmaz.

Jelen eléirasok a munkavéllaléra nézve a belépéskor torténé Munkavéllaléi Nyilatkozat,
Munkaszerzédés aldirasaval valnak kotelez6 érvénytivé.

5.9 Adatvédelmi incidens nyilvantartas

Az adatvédelmi incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoség honlapjan
keresztiil lehet bejelenteni a kovetkezé linken: https://www.naih.hu/adatvedelmi-
incidensbejelent--rendszer.html

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az
érintett t4jékoztatasa céljabol nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ir6 jogszabédlyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatkezel6 koteles az adatvédelmi incidens megtorténte utan legkéssbb 72 6ran beliil
bejelenteni azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag felé, illetve
tajékoztatni az érintettet, amennyiben az incidens jellege miatt sziikséges.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens nyilvantartdsa jelen dokumentum 2. szédmu
mellékletében talalhat6 meg.

5.10 Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosagnal,
amennyiben arra hivatkozik, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Lefelezési cim: 1350 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +3613911400

Fax: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/ /www.naih.hu
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Adatvédelmi incidensnyilvantartas

2. szamn melléklet

I. A honlap mikédésének alapelvei

D

2)

3)
4)
5)

6)

10)

A NEG Nemzeti Energiagazdalkodasi Zrt. honlapja a Tarsasag hivatalos online
kiadvanyainak mindstilnek.

A honlap a Térsasagol sz6l6 altalanos vagy kozérdeki tajékoztatasi, és egyéb szakmai
célokat szolgal ki. A honlap feladata a pontos és kozértheté téjékoztatas mellett a Tarsasag
jo hirének és presztizsének megGrzése, emelése, tovabba, hogy a Tarsasag naprakész
informéciokkal, felhasznélobarat modon jelenjen meg a vilaghalon.

A honlap tulajdonosa felel6s a honlapon megjelenitett tartalmakért.

A honlapot a keres robotok szdmara megismerhet&vé kell tenni.

A honlaptulajdonosnak gondoskodnia kell a vildghdlon megjelend informéciok
naprakészségérdl, honlapjén a tartalmi véltozdsok mielSbbi (a jogszabalyoknak, belss
szabalyoknak megfelelS) javitdsarol. A napi mtkodéssel dsszefliggé adatokat (cim,
elnevezés, elérhetéség) a valtozast kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon
beliil a honlaptulajdonosnak modositania sziikséges.

A honlap tartalméat legalabb évente egyszer teljes terjedelmében feliil kell vizsgalnia
(adatok helyessége, szovegek aktualitisa, linkek miikddnek-e stb.). A honlap nem
archivum célokat szolgdl, igy azon a nyilvanossagnak szant aktudlis tartalmakat kell
kézzétenni, az elavult tartalmak, médiafjlok térlendk, hogy az internet keresék ne
talalhassak meg azokat.

A honlap tartalmai nem okozhatnak jog vagy érdeksérelmet - kiilénos tekintettel a szerz6i
jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. toérvényben, valamint a védjegyek és foldrajzi arujelz6k
oltalmarol sz616 1997, évi XI. torvényben rogzitett jogokra-, és nem tehetd kozzé rajtuk
olyan tartalom (szoveg, kép, vided stb.), amely masok j6 hirnevét, becsiiletét, vallasi,
felekezeti hovatartozasat, politikai nézetét vagy a Tarsasag jo hirét sértené.

Altalanos szempont, hogy a laikus latogaték szémadra kozérthetGen, atlathatoan kell
tartalmat kozolni (megfogalmazas és strukturalas). Elvards, hogy a latogatd a lehets
legkevesebb kattintassal juthasson el a hasznos tartalomhoz (atlathaté navigacio, tsmor
tartalom).

Elvart, hogy a honlap célcsoportjai szdmara minden hasznos tartalom keriiljon
kozzétételre a honlapon, (tigyintézés és t4jékoz6das). Ures, vagy csak egy-két linkkel, egy-
két széval feltoltott oldal, cikk, meniipont nem lehet a honlapon.

Elényben kell részesiteni a honlapon a kdzvetleniil (letdltés nélkiil, a béngészs altal is
megjelenithets) olvashatd és kereshetd tartalmakat. Kivételt képeznek a kitsltendd
tirlapok, a felhaszndlé altal szerkesztends dokumentumok. Amennyiben egy mar elére
megszerkesztett fajl feltdltése elkeriilhetetlen (pl. meghivo, szabélyzat, kittltend6 tirlap
stb.), igy elényben kell részesiteni a bongészék szamara letsltés nélkil megjelenithets
fajlformatumot (pl. pdf) sztveges, kereshets (karakteres, azaz nem kép) formatumban.
Keriilni kell a nem szévegesen olvashat6/kereshet tartalmak kozzétételét (pl. képként
szkenmelt szbveg, képre irt informéciok). Azokat kizarélag az olvashato szdveg esetleg
hitelesitési igénye esetén lehet felttlteni a honlapra.
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IL

Feladat és hataskorok

Vezetd tartalomszolgaltato

D)

3)

A vezetd tartalomszolgéltaté felelés az allando, és az egyszeri, konkrét eseményhez kotott
tartalomszolgéltatd kijeldléséért, aki az adott szaktertiiletre vonatkozé informacidkat
eljuttatja minden érintett szamara.

A Tarsasagra vonatkozd minden informécié (altalanos, kézérdeki adatok, jogi, gazdasagi,
emberi eréforras gazdalkodési, miiszaki-mtikodtetési, kiemelt stratégiai informécidk,
miiszaki informacick) vezetd tartalomszolgéltatdja az operativ igazgato.

A vezet$ tartalomszolgaltaté az operativ feladatokat delegédlhatja az altala kijelslt
tartalomszolgéltaténak. A vezetd tartalomszolgéltaté a feladat delegéalasardl és a kijelolt
személy(ek)rél e-mailben értesiti érintett egységet, fogadja a felhasznaléi fejlesztési
igényeket és a problémakat elsddlegesen kezeli, szitkség esetén azokat kdzvetiti az IT
szolgaltaté felé, részt vesz a fejlesztések tesztelésben.

Tartalomszolgaltato

1)

Biztositja, hogy a sajat szakteriiletiiket érint$ informaciék honlapon megjelenjenek, felelSs
azért, hogy az informéciét a megfelel6 honlap fizemeltetdjéhez idében eljuttassa, a
kozzétételt ellentrizze.

A honlap IT szolgaltatojanak feladat- és hataskore

1)

)

5)

6)

Uzemelteti a honlapot kiszolgalé tartalomkezelé CMS rendszert (rendszeres frissitések,
mentések elvégzése, arculati valtozasok atvezetése, 1j funkcick megvaldsitasa, esetleges
javitdsok elvégzése), szitkség esetén mas internetes technoldgiakat is hasznalva. Ellenérzi
a felhasznaloi fiokok hozzaférési jogosultsagait.

Ellendrzi és jovahagyija, hogy a honlap milyen technikai rendszeren mitkodik.

El6zetesen és haladéktalanul értesiti a tervezett és rendkiviili ledllasokrél, tovabba azok
kovetkezményeirdl a regisztralt felhasznalok.

A felhasznalok fejlesztési igényeit egyeztetést és vizsgalatot kovetfen 5 munkanapon
beliil a Tarsasag tovabbitja a webmester felé, aki a feladat mérlegelését és priorizalast
kovetSen iitemezi a feladatot, és a felhaszndloval egyeztetve elvégzi a kiegészitdk
beszerzését, tesztelését, fejlesztését, beallitasat.

A felmeriilt igények alapjin elvégzi a rendszer mtikédéséhez sziikséges template
(regisztrélt felhasznaldi program) moédositasait, fejlesztését, 4j funkcidk kialakitasat.
Elvégzi a kozponti honlaprendszer és a telepitett kiegészité bévitmények rendszeres
frissitését.
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