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1 Cel

Jelen szabalyzat célja, hogy biztositva az Infotv. GDPR rendeletnek valé megfelelGséget,
meghatarozza az adatvédelemmel kapcsolatos tarsasagi adatkezelési és adatvédelmi
feleltsségeket, adatkezelési célokat és jogokat.

2 A szabilyozas hatalya

Jelen

szabalyzat hatdlya a hatdlyba helyezés napjatol kiterjed a NEG Nemzeti

Energiagazdalkodasi Zrt., mint Adatkezel$ valamennyi munkavéllaldjéra, a munkavégzésre
irdnyulé egyéb jogviszonyban &ll6 magéanszemélyekre, valamint a kiilsé szervezetek
mindazon alkalmazottaira, akik az Adatkezel§ informatikai rendszereit hasznaljak,
tizemeltetik, m{ikodtetik vagy fejlesztik, azaz az Adatkezel$ adatvagyondhoz hozzaférhetnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki:

a)
b)

c)

d)

informéciébiztonsagi szabélyzatban rendezett kérdésekre,

az Adatkezel6 munkaiigyi, egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonnyal kapcsolatos
adatkezelési tevékenységére,

az anonim informécidkra, nevezetesen olyan informacidkra, amelyek nem azonositott
vagy azonosithaté természetes személyekre vonatkoznak, valamint az olyan személyes
adatokra, amelyeket olyan médon anonimizaltak, amelynek kovetkeztében az érintett
nem, vagy tobbé nem azonosithato;

az elhunyt személyekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésére.

3 Hivatkozasok

2011. évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informéci¢szabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv., az aldbbi linken keresztiil elérheté a
jogszabély hatélyos szévege: http:/ /njt.hu/cgi bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504)
2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlédsarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR, az alabbi linken keresztiil elérheté a
jogszabaly hatalyos szbvege: http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-
content/ EN/TXT/ ?uri=uriserv:O].L_.2016.119.01.0001.01. ENGé&toc=0]:L.:2016:119:T
)

2013. évi V. torvény - a Polgéri Torvénykonyvrél (Ptk.)

2000. évi C. térvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

2012. évi L. torvény - a munka térvénykonyveérsl (Mt.)

4 Meghatarozasok

Jelen szabélyzatban az Adatkezelési rendelet szerinti &ltalanos fogalmakat hasznaljuk.

A kiemelten alkalmazott adatvédelmi fogalmak:

»~Adatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a mitiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztsl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.
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~Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

~Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyftijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznélas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténé hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»~Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

»~Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onélléan vagy
masokkal egytiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatérozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozéd kiilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatédrozhatja. Jelen szabalyzatban az
Adatkezel6 a NEG Nemzeti Energiagazdélkodasi Zrt.

»~Adattovabbitas”: az adat meghatérozott harmadik személy szdméra torténé hozzéférhetévé
tétele.

»~Adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsa tobbé nem
lehetséges.

~Adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvéltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

~Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

~Hozzéajarulas": az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adat - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

»Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt alloménya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhets.

»Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes
jellemzsk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz,
viselkedéshez, tartozkodéasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy
el6re jelzésére hasznaljak.
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~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosit6, példéul név, szdm, helymeghatérozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szociélis azonossédgara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

5 Szabalyzat tartalma

5.1 Altalanos rendelkezések
5.1.1 Az Adatkezel6 adatai
Az 5.3.1 ponttél az 5.3.13. pontokig rogzitett adatkezelési tevékenységek kapcséan:

Neve: NEG Nemzeti Energiagazdalkodasi Zrt.
Székhelye: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 10.
Cégjegyzék szama: 01-10-048019

Adoészama: 24859255-2-43

5.1.2 Preambulum

Az Adatkezel? kijelenti, hogy az {izleti tevékenységéhez kapcsoloddan megszerzett adatokat
a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak és a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli.

Az Adatkezel6 kijelenti tovabba, hogy az érintettek személyes adatait kizarolag a jelen
tajékoztatoban meghatarozott célokra, a tisztességes és torvényes adatkezelés elvei szerint, a
sziikséges mértékben és ideig kezeli. Az Adatkezel6 biztositja az adatok pontossagat,
teljességét, naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljghoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
magyar és eurépai jogszabalyoknak és etikai elvardsoknak eleget téve kezeli, minden esetben
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelel6 biztonsagos
adatkezeléshez sziikségesek.

Jelen szabalyzat a 3. Hivatkozéasok fejezetben felsorolt hatélyos jogszabalyok alapjan keriilt
kialakitasra.

Az Adatkezel6 vallalja jelen szabélyzat egyoldala betartasat és kéri, hogy tigyfelei is fogadjak
el a szabalyzat rendelkezéseit. Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi

szabédlyzatot megvaltoztassa, ez esetben a modositott szabalyzatot nyilvanosan kozzéteszi.

Jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat kezelésekor adunk tajékoztatast.
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5.2 A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek
5.21 Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az adatok kezelésében az Adatkezel? tisztességesen és térvényesen, tovabba az adatkezelés
minden szakaszaban az adatkezelés céljanak megfelelGen jar el.

5.2.2 Célhoz kotottség
A személyes adatok gytijtése kizardlag meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol torténik.
5.2.3 Adattakarékossag

A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjdbél megfeleléek és relevansak, és a
sziikségesre korlatozédnak.

5.24 Pontossag

Az Adatkezel$ az adatkezelés soran torekszik az adatok pontossaganak, teljességének és
naprakészségének biztositdsira és minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy
helyesbitse.

5.2.5 Korlitozott tairolhatdsag

Az Adatkezel6 a személyes adatot csak a cél megval6suldsédhoz sziikséges mértékben és ideig
kezeli, a tovabbiakban pedig biztositja, hogy az érintett beazonositésa ne legyen lehetséges.

5.2.6 Integritas és bizalmas jelleg

A kezelt személyes adatok megfelel§ biztonsdgat biztositani kell megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazéasaval. Ide értendd az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodédsaval szembeni védelem is.

5.3 Adatkezelési célok, a kezelt adatok kore
5.3.1 Munkavallaléi szerz6dések kotése és adminisztracidja

Az Adatkezel6 munkavallaléi kapcsdn a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz és
megsziintetéséhez sziikséges adatokat tartja nyilvan. Az Adatkezel a munkavallalo adatait a
munkavallaldi szerzddés alapjan kezeli, amely a szerzédéses jogcim lejartaval, és a munka
torvénykonyve szerint 3 év kotelez6 adattarolasi hataridoig tarol, illetve bizonyos adatok
esetében a hosszabb jogszabalyi el6irdasnak megfelelGen.

A munkavéllalok a munkavallal6i szerzédés aldirdsaval egyidejiileg atadjak az itt felsorolt
személyes adataikat, illetve tudoméasul veszik az adatok Adatfeldolgozok szamara torténd
tovabbitasat. Adatfeldolgozéként a folyamat soran kezelt személyes adatokhoz hozzafér az IT
tizemeltetést végzs Pro-Tech Solutions Kft.

A NEG Zrt. altal kezelt személyes adatok mindegyikéhez igény szerint, eseti jelleggel hozzafér
a szervezet bels6 ellendre, illetve feliigyelSbizottsagénak tagjai, Adatfeldolgozoi minéségben.



Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

Név, sziiletési hely, id&, anyja Szerzédéskotéses Szerz6déses
neve, lakcime, dllampolgarsaga, kotelezettség teljesitése, (szerzddés
addazonosito jele, TA] szama, munkaviszony végzéséhez idGtartama alatt) +
nyugdijas torzsszam (nyugdijas kapcsolodo feltételek jogi kotelezettség
munkavéllal6 esetén) telefonszam,  biztositasa, munkavallalo (torvényi
e-mail cim, személyi igazolvany azonositasa, torvényi kotelezettség
szama, lakcimkértya széma, adatszolgaltatasi idétartama alatt)
bankszamlaszam, iskolai kotelezettségek teljesitése

végzettséget és szakképzettséget
igazol6 okmany, tnéletrajz,
munkakori alkalmassagi
vizsgalatok Osszegzése, munkaid6
adatok (jelenléti iv)

Adatkezelés iddtartama: Munkaszerzddés fennallasaig (+3 év jogi kotelezettség, bizonyos
adatok esetében hosszabb jogszabalyi el6iras).

Cimzettek kategoriai: A munkaltatoi jogok gyakorlasara jogosult vezet§, munkaiigyi
feladatokat ellatd munkavallalok, az IT supportot biztosité cég alkalmazottjai.

5.3.2 Vaillalati e-mail postafiok, felhasznaloéi fiok és telefonszam kezelése, vallalati
eszkozok (laptop és telefon) biztositasa

Az Adatkezeld a belsé és kiils6 elektronikus kommunikécio érdekében vallalati mobiltelefont,
szamitogépet, valamint vallalati e-mail cimet és felhasznaléi fiokot hoz létre, amely csak céges
kommunikéciora szolgal. Az ehhez kapcsolédé adatokat az Adatkezel§ szerzédéses
jogviszony alapjan kezeli, mivel a munkavégzés elengedhetetlen része. A munkaszerz6dés
megsziinését kovetden a szamitdogépen és telefonon tarolt adatok azonnal torlésre keriilnek, a
postafiok azonban még két honapig aktiv marad annak érdekében, hogy a folyamatban 1évé
tigyek kapcsan az {igyfelek el tudjak érni a szervezetet (jogos érdek). A két honap leteltét
kovetben az email fiok adatai, a fiokban talalhato levelek archivalasra keriilnek, tovabbi
meg6rzés érdekében.

vallalati e-mail cim, Munkavégzéshez sziikséges Szerzédéses jogalap a

felhasznalénév, jelszo, postafidk, feltételek és kommunikacié  szerzédés idétartama
projekt id6raforditas biztositasa alatt, annak
nyilvantartésok megszi{inését

kovetSen jogos érdek

Adatkezelés idétartama:
e szamitogépen és mobiltelefonon tarolt adatok a szerz6dés megsziinéséig
e vdllalati e-mail postafiok esetén a szerzédés megsziinését kovets 2 honapig aktiv
marad a fiok, ezt kovetden archivalt formaban keriil meg6rzésre



Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

Cimzettek kategéridi: A munkaltatéi jogok gyakorldséra jogosult vezets, IT {izemeltetést
végz szervezet.

Erdekmérlegelés: Az Adatkezelének fontos iizleti érdeke ftiz6dik ahhoz, hogy az
iigyfélkapcsolatok folyamatosak maradjanak, és az tigyfélmegkeresések, esetleges panaszok
vagy 1j megrendelések eljussanak az illetékeshez, ezért az Adatkezelének jogos érdeke
fliz6dik a tovabbi adatkezeléshez. Mivel ez a véllalati e-mail cim nem keriil publikalésra,
biztositott az adatkezelés minimalizaldsanak elve és csak a Munkavéllalé nevére utald
informéci6 keriil meg6rzésre, igy ezen adat kezelése nem jelent valos kockazatot az Erintettre
nézve, és az Adatkezel6 oldalarol ezen adat nélkiil a fenti feladatok és az {izletfolytonossag
nehezen biztosithato.

5.3.3 Alkalmazottak alkalmassagi vizsgalataval kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 munkavallaloival szemben alkalmassagi vizsgalatokat alkalmaz a
munkakéritk megfelelé betoltésének biztositasa érdekében, a munkaviszonyra vonatkozo
szabalyoknak megfelel6en. A munkavallalok szamara elSirt alkalmassagi vizsgalatokrol a
munkavallalo koteles tajékoztatast adni, amelyet a munkavallaldé munkavéllaloi
szerz&désének alédirdsaval elfogad és magara nézve kotelezd érvénytinek tart. Ezen
alkalmassagi vizsgalatok eredményét az Adatkezeld jogi kitelezettsége mentén tartja nyilvan.
Adatfeldolgozoként az iizemorvosi feladatokat végzo, szerzédésben all6 véllalkozés kirendelt
tzemorvosa fér hozza a folyamat soran kezelt személyes adatokhoz.

Azalkalmazottak munkakéri ~ Munkavallalék munkakér — Jogi
alkalmasséganak ténye és az errél betoltésének alkalmasséagi kotelezettség
készilt igazolas vizsgélata

Adatkezelés id6tartama: Munkaviszony megsziinését kovets 3 év.

Cimzettek kategoriai: A munkaltatéi jogok gyakorlaséra jogosult vezet csak az alkalmassag
tényét ismerheti.

5.34 Javadalmazas, bérszamfejtés

Az Adatkezel6 a bérszamfejtési feladatokat a Gazdasagi Igazgatosag munkatarsainak
kozremiikodésével latja el. Ez a tevékenység foglalja magéba a személyes adatok kezelésével
jaro, az alkalmazottak részére munkaszerz&dés szerint torténé javadalmazasat. Az adatkezelés
szerz6déses jogalap szerint torténik. A szerzédéses viszony megsziinésével az adatok jogi
kotelezettség alapjan keriilnek tovabbi megd&rzésre.

* Alkalmazottak elérhet6ségei (év, Alkalmazottak ”

cim stb.) és bankszamlaszama, munkaszerz6dés szerinti kotelezettség
bérjegyzéke javadalmazésa

Adatkezelés idStartama: A szerzédéses jogalap szerinti adatkezelés idétartama a szerzédéses
id6tartammal egyezik meg. Ezt kovet6en az adatok taroldsara vonatkozoéan 5 év jogszabaly
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altal kotelezéen el&irt tarolasi hataridé érvényes (jogi kotelezettség). Az 6t év tarolasi id6
leteltével az adatok torlésre keriilnek.

Cimzettek kategoriai: Pénziigyi feladatokat ellaté munkavéllalok, bérszamfejtéssel megbizott
munkavallalo.

5.3.5 Alkalmazottak béren feliili javadalmazasa

Az Adatkezel6 munkavéllaléi szamara béren kiviili juttatdsokat is biztosit. Ezen juttatasi
elemekhez kapcsolod6é adminisztracié magaban foglalja az egyes alkalmazottak 4&ltal
valasztott cafeteria elemek és a hozzajuk tartozé munkavéllaloi adatok nyilvantartasat, illetve
a havonta torténé cafeteria folyositast. Ebben a folyamatban az Adatkezel6 Gazdasagi
igazgatosdganak munkatarsa vesz részt, valamint az IT rendszert szolgaltatod IT {izemeltetd
cég Adatfeldolgozoi mindségben vesz részt. Az Adatkezeld altal nyajtott cafeteria elemek
magukban foglaljak a:

o SZEP Kartya nytjtasat

e Szocialis segélyek (temetési, sziiletési, egyéb)

Cafeteridhoz sziikséges adatok: Cafeteria, egyéb béren kiviili Szerz6déses +
Azonosito adatok, név, juttatasokkal kapcsolatos Jogi kotelezettség
ado6azonosito jel, kapcsolattartasi tigyintézés adminisztracidja
adatok, bankszdmlaszam

Adatkezelés idétartama: Munkaviszony megsziinte (+ 5 év jogi kotelezettség, bizonyos
adatok esetében hosszabb jogszabalyi el6iras).

Cimzettek kategoridi: A munkaltatoi jogok gyakorlasara jogosult vezetd, munkaiigyi
feladatokat ellaté munkavallalok, a folyamatban Adatfeldolgozoként részt vevd szervezet
érintett alkalmazottai.

5.3.6 Munkaviszonyhoz kapcsolodé feladatokban meghatalmazas atjan torténd
eljaras

Az Adatkezel$ alkalmazottainak adatait felhasznélja bizonyos esetekben meghatalmazas
készitéséhez adott munkavallalé szamara egy feladatban vald eljarashoz kapcsolodoan. A
munkavaéllalok meghatalmazottként, azaz a szervezet nevében eljaré személyként vagy
tantiként szerepelhetnek a meghatalmazasi dokumentumon. A munkavaéllalok ezen
adatkezelést a munkavallaloi szerz6désiik alairasaval fogadjak el. A meghatalmazast atvevé
szervezet a meghatalmazéson szerepl6 adatok kezelésének tekintetében adatfeldolgozoként
szerepel ebben a folyamatban.
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Meghatalmazdas gyakorlasiahoz Feladatok elvégzéséhez Szerzédéses
sziikséges személyes adatok sziikséges eljarasi
Meghatalmaz6 és meghatalmazott meghatalmazas nyujtasa a
adatai: Név, sziiletési hely, id6, munkavallalok részére, adataik
lakcim, anyja neve, személyi kezelése, mint meghatalmazott
igazolvany szam, alairas vagy tant

Taniik adatai: Név, lakcim,
személyi igazolvany szam, alairas

Adatkezelés idGtartama: Az adatok kezelése a meghatalmazas alapjan torténé feladat
ellatasaig tart, azt koveten a meghatalmazas megsemmisitendd.

Cimzettek kategoéridi: A meghatalmazast addé munkavéllalé, a meghatalmazast atvevé
szervezet iktatd munkavéllaldja (mint adatfeldolgozo).

5.3.7 Toborzas, kivalasztas

Az Adatkezel6 a toborzasi, kivalasztasi folyamatban a felvételre jelentkezé munkavallalok
adatainak kezelését végzi. A beérkezett onéletrajzokon szerepls személyes adatokra bizonyos
esetekben nem csak a toborzési folyamat végéig, és az 1j alkalmazott kivalasztasaig van
sziitkség, mivel egyes jelentkezék adatait kés6bbi munkalehetSségekkel torténd megkeresés
végett is tarolja az Adatkezel6. A munkaltatd az érintett megfelel tajékoztatasa, illetve a
hozzajarulo nyilatkozat alairdsa utan ¢rizheti meg ezeket az adatokat.

CV adatai: Név, lakcim, sziiletési hely, Jelentkezés elbiralasa, Erintett
sziiletési id6, email cim, telefonszam, potencialis munkavallald hozzéjarulasa
végzettséget igazolé dokumentum, alkalmassaganak
fénykép, munkaltatoéi feljegyzés (ha vizsgélata, 1j

késziilt), kisérélevelek, pélyazatok és azok munkavéllal6 felvétele
személyes adatai

Adatkezelés idétartama: Toborzasi folyamat vége, az érintett hozzajarulasanak visszavonasa
vagy maximum 1 év.

Cimzettek kategériai: A munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult vezetd, munkaiigyi
feladatokat ellaté munkavallalok.

5.3.8 Weblap - Uzemeltetés altalanos szabalyai

A Tarsasag honlapjanak {izemeltetési szabdlyait a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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5.3.9 Weblap - Kozvetlen kapcsolatfelvételi lehetdséghez tartozé adminisztracid
(kapcsolatfelvételi doboz)

Az Adatkezel6 az FErintettek, illetve a potencialis partner szervezetek és a palyazati
felhivasokra jelentkezd szervezetek altal torténé megkeresés céljabol kapcsolatfelvételi
lehet&séget tart fenn a honlapjan. Az érdekl6d6 személyek tizeneteiket egy szévegdobozban
adhatjdk meg, neviikkel, e-mail cimiikkel, és az tizenet targyaval egyiitt. Az Erintett {izenetét
az adatkezeléshez val6 hozzéjarulas utan kiildheti el az Adatkezel szdmara. Az igy elkiildott
tizenet az Adatfeldolgozé e-mail fi6kjdba érkezik meg. A honlap kapcsolatfelvételi dobozan
keresztiil kiildott tizenetek tartalméahoz és feladodjanak ciméhez a weboldal IT szolgaltatdja, az
Pro-Tech Solutions Kft. is hozzafér, Adatfeldolgozoként jelenik meg ebben a folyamatban.

A kapcsolatfelvételi dobozon keresztiil kiildott megkeresések az info@negzrthu cimen
keresztiil érkeznek be az Adatkezel6hoz..

Az info@negzrt.hu postafickhoz az Adatkezelén beliil az Operativ Igazgatosag munkatarsai
koziil a titkarsagi asszisztens és az operativ asszisztens fér hozz4, valamint - sziikség szerint
- a vezetdi szinthez tartoz6 jogosult munkavallal6k férhetnek hozza.

Technikai hibakezelés esetén az Adatfeldolgozé (Pro-Tech Solutions Kft.) Kkijelolt
rendszergazdai férhetnek hozza a postafidkhoz.

A weblapon keresztiil Erintettek
érkez6 kapcsolatfelvétel hozzéjarulasa
kezelése, megkeresések

megvalaszolasa, palyazati

felhivasra torténd
jelentkezések fogadasa

Név, email cim

Adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés az érintett hozzédjarulasdnak visszavonasaval
sziintethet$ meg.

Cimzettek kategoéridi: A weblaphoz kapcsolodd adminisztraciot végzé munkavallald
(titkarnd), a Pro-Tech Solutions Kft. foglalkoztatottjai (eseti jelleggel).

5.3.10 Weblapon torténd cookie kezeléshez kapcsol6dé adatkezelés

A Siitik (Cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el az érdekl6dék
szamitogépén. Az Adatkezel6 cookie-kat helyez el latogatéi szamitogépén, a felhasznalok
azonositasa, illetve aktudlis munkamenetiik és annak sordn megadott adataik taroldsa céljabol.
A folyamat soran a NEG Zrt. adatkezelSként van jelen, a weblapot tizemelteté Pro-Tech
Solutions Kft. pedig adatfeldolgoz6i mindségben.

Azonosiészém, datum, id&pont, az A felhasznalok azonosiésa, h Erintettek
el6z6 oldallatogatas adatai, IP cim aktudlis munkamenetiik és annak hozzajarulasa
soran megadott adataik tarolasa

Adatkezelés idStartama: A weblapon torténé cookie kezelés az adott munkamenet lezarultaig
tart.
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Cimzettek kategoriai: A weblapot tizemeltetd IT cég, Pro-Tech Solutions Kft. (adatfeldolgozo)
alkalmazottjai.

5.3.11 Pénziigy, konyveléshez kapcsolodo adatkezelés

Az Adatkezel6 a pénziigyi és szamviteli hattérfeladatokat a Gazdasagi Igazgatdsag
munkatérsainak kdzremtikodésével latja el, agy, mint a konyvelés, kontirozéas és adotigyek.
Ezen hattértevékenységek kozé tartozik az esetenként személyes adatok kezelésével jar6 vevéi
szamlak kiallitasa, valamint beszallitéi szamlék teljesitése és ezek kezelése. Az adatkezelés
szerz&déses jogalap szerint torténik. A szerzédéses viszony megszlinésével az adatok jogi
kotelezettség alapjan keriilnek tovédbbi megérzésre. Az adatkezelési folyamatban
adatfeldolgozoként a NEG Zrt.-vel szerzédéses viszonyban &ll6 Pro-Tech Solutions Kft. vesz
részt a konyvelési rendszer tizemeltetSjeként.

Ugyfelek, beszallitok, alvallalkozok ~ Ugyfél szamlak kiallitasa, ~ SzerzGdéses + Jogi
neve, cime és bankszamlaszama beszallitoi, alvallalkozoi kotelezettség
(EV esetén) szamlak teljesitése

Adatkezelés id6tartama: A szerzédéses jogalap szerinti adatkezelés id6tartama a szerz6déses
idétartammal egyezik meg. Ezt kdvetéen az adatok tarolasara vonatkozodan 5 év jogszabaly
altal kotelez6en el6irt tarolasi hataridé érvényes (jogi kotelezettség). Az 6t év tarolasi id6
leteltével az adatok torlésre keriilnek.

Cimzettek kategéridi: Pénziigyi, bérszamfejtési feladatokat ellatd munkavallalok.

5.3.12 Uzleti partnerek (alvillalkozék, beszallitok, kivitelez6k) adatainak
adminisztracidja

Az Adatkezel6 az energiahatékonysag novel6 beruhazéasok kivitelezése érdekében sziikség
szerint alvallalkoz6i kivitelezési szolgaltatast vesz igénybe. A megbizasi szerz6dés
megkotéséhez, az alvallalkozoval valdé kapcsolattartds, valamint az altaluk nyajtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adminisztrativ teend6k ellatasa érdekében az
alvallalkozok altal megadott vezetSk és kapcsolattartok adatait kezeli. A jovahagyok és
dontéshozok esetében az adatkezelés szerzédéses jogalap szerint, mig a megjeldlt
kapcsolattartok esetében jogos érdek alapjan torténik, a szerzédéses viszony megsziinésével
az adatok jogos érdek alapjan tovabbi egyiittmiikodés céljabol, tovabba az idészakos MNV
Zrt. ellen6rzéseknek vald megfelelés miatt kertilnek megérzésre az érintettek tiltakozaséig. A
folyamat soran az IT iizemeltetést végz6 Pro-Tech Solutions Kft. adatfeldolgozéként részt vesz
a folyamatban.

Uzleti partnerszervezetek Uzleti partnerekkel Szerzédéses (a szerz6dést
vezetSinek és (alvéllalkozok, jovahagyo adatai tekintetében);
kapcsolattartéinak beszéllitok, kivitelezék) Jogos érdek (a kapcsolattartok
elérhet6sége (név, e-mail valo kapcsolattartas, megjelolése esetén, illetve
cim, telefonszam) szolgéltatas tovabbi egyiittm{ikddési célbol a
igénybevétele szerz&dés teljesitését kbvetSen)
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Adatkezelés idStartama: A szerz6édéses jogalap szerinti adatkezelés idGtartama a szerz6déses
idétartammal egyezik meg. Ezt kivetéen az adatok tarolasara vonatkozodan az Adatkezels
jogos érdeke érvényesitésének céljabol tarolhatja a személyes adatokat, amely az érintett
részérdl torténd adatkezelés elleni tiltakozas megtorténtéig tarthat. A tiltakozast kovetSen az
adatok azonnal torlésre keriilnek.

Cimzettek kategériai: Uzleti partnereket megbiz6 és veliik kapcsolatot tarto vezetdk,
munkavallalok.

Erdekmérlegelés: lasd. 5.3.2.

5.3.13 Kitelezd adatkozzététel

Az adatfeldolgozo6 a jogszabaly altal el6irt kitelezettségének megfelelGen (2011. évi CXIL. tv.,
2009. évi CXXIL tv., valamint a 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet) a www.negzrt.hu oldalon
tesz kozzé kdzérdekii adatokat, valamint kzérdekb6l nyilvanos adatokat. Ennek részeként a
szervezet vezet6jének, képvisel6jének, egyéb vezet$ tisztségviseléinek neve, beosztasa és
elérhet6sége (telefonszam, e-mail cim) mellett a NEG Zrt. tobbségi tulajdonaban allo S-KAD
Hészolgaltaté Kft. képvisel6inek neve, beosztasa és elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim)
személyes adatok keriilnek ki az Adatkezel6 honlapjara. Az adatok honlapon torténé
feltiintetése, ezaltal az adatkezelés dllandé jelleggel torténik, valtozast kivetSen az el6z6 adat
azonnal torlésre keriil. Bizonyos adatok a valtozést kovetéen 1-2 évig archivalt formaban
keriilnek tarolasra. A tarolas kizaré6lag elektronikus formaban, PDF f4jlokban torténik, a helyi
szerveren. A honlapon lathaté személyes adatok esetében a www .negzrt.hu oldalt iizemeltets

Pro-Tech Solutions Kft. Adatfeldolgozéként miikodik kozre.

GE3 , e1 S Shiil

A jogszabdly altal Szerzédéses (a szerz6dést
vezetdinek és az egyes szervezeti eloirt kozérdekt jovahagy6 adatai
egységek vezet&inek neve, adatokra vonatkozé  tekintetében); Jogos érdek (a
beosztasa, elérhetésége kozzétételi kapcsolattartok megjelolése
(telefonszam, e-mail cim) kotelezettségnek esetén, illetve tovabbi
Vezet6 tisztségvisel6k, vald megfelelés egyiittmiikodési célbdl a
feliigyelSbizottsagi tagok, az Mit. biztositasa szerz6dés teljesitését
szerinti vezet6 allasa kévet6en)

munkavallalok, valamint az
onalloan cégjegyzésre, vagy a
bankszamla feletti rendelkezésre
jogosult munkavallalok neve,
tisztsége vagy munkakore

Adatkezelés idétartama: A jogszabéalynak valé megfelelés értelmében a személyes adatok
tarolasa allando jelleggel, megtrzési hataridé nélkiil torténik a honlapon. Az adatok valtozasat
kovetSen adattipus fliggvényében a korabbi adatok azonnal, vagy 1-2 év tovabbi tarolasi id6
lejartaval torlendSek.

Cimzettek kategoridi: Weboldalt felkeress természetes személyek.
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5.3.14 ESCO tevékenységhez (audit, kivitelezés, miiszaki ellenérzés) kapcsolodo
iigyféladatok kezelése

A NEG Zrt. f6tevékenységéhez, az energiahatékonysag novelését célzé beruhazasok ESCO
konstrukcioban torténé megvaldsitasdhoz kapcsolddoan az iigyfelek vezetSinek és kijelolt
kapcsolattartéinak elérhetdségei (név, munkahely, e-mail cim, telefonszam) tarolasra
keriilnek. Az emlitett személyes adatokat a felek kozotti szerz6désben torténé adatatadés
jogalapjan kezeli a szervezet. Ennek célja az ESCO szolgaltatasi tevékenység nytjtasa az
tigyfelek szamara, és az ehhez kapcsolodoé tigyfél kommunikécié biztositdsa. A szerz6déses
viszony megsziinésével az adatok jogos érdek alapjan tovabbi egyiittmiikodés céljabol
keriilnek megérzésre az érintettek tiltakozdsdig. Az adatkezelési folyamatban
adatfeldolgozoként a NEG Zrt.-vel szerzddéses viszonyban all6, IT {izemeltetésért felelds cég,

a Pro-Tech Solutions Kft. vesz részt, valamint eseti jelleggel a szerzédott kivitelezési
alvallalkozok.

oldali vezetsk ¢ ESCOtevékenység ~ Szerzédéses (a szerz6dést

kapcsolattartok nydjtasa (szerzédés jovahagy6 adatai tekintetében);
elérhet6ségei (név, teljesitéséhez kapcsolodd  Jogos érdek (a kapcsolattartok
munkahely, e-mail cim, szolgaltatds nyujtasa) megjelslése esetén, illetve
telefonszam) tovabbi egyiittmtikodési célbol a
szerz$dés teljesitését kovetSen)
+ Jogi kotelezettség

Adatkezelés id6tartama: A szerz6déses jogalap szerinti adatkezelés idétartama a szerzédéses
idétartammal egyezik meg, illetve bizonyos szerzédések esetében a jotallasi és szavatossagi
id6 lejartaig. A szerz6dés és a jotallas/szavatossag lejartaval annak 5 évig torténd kotelezo,
jogszabaly alapjan térténé tarolasa sziikséges. Ezt kovetSen az adatok tarolasara vonatkozéan
az AdatkezelG jogos érdeke érvényesitésének céljabol tarolhatja a személyes adatokat, amely
az érintett részérdl torténd adatkezelés elleni tiltakozas megtdrténtéig tarthat. A tiltakozast
kovetben az adatok azonnal torlésre keriilnek.

Cimzettek kategoridi: A szervezet munkavéllaloi, valamint az IT tizemeltets cég (Pro-Tech
Solutions Kft.) alkalmazottai adatfeldolgozéként, valamint eseti adatfeldolgozoként a
szerz6dott kivitelezd alvéllalkozok.

Frdekmérlegelés: lasd. 5.3.2

5.3.15 ,Fényes Okos Iskoldk” és ,Fényes Okos Intézmények” rendszer -
projektmegvalésitds, panasz kivizsgalds és intézkedés, kapcsolattartas

Az Adatkezeltk a projekt megvaldsitasahoz kapcsolodo szervezetek kapcsolattartéi adatait
(név, e-mail, telefon, beosztas), a kiilsé projektvezetsi adatokat (név, e-mail, telefon, beosztas)
Felhaszndloi adatok (név, e-mail, jelszd, felhasznalénév), a projekt megvalésitasahoz
kapcsol6dé miiszaki dokumentumokba foglalt személyes adatokat (tervezé neve, beosztasa,
engedély szama), jegyzSkonyvek adatai (név, beosztés) tarolja annak érdekében, hogy a
kapcsol6do szerzédések megvaldsitasra keriiljenek.
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Ezen kapcsolattartéi adatok a szerz6déses partnerek jogos érdekében keriilnek atvételre és
kizaroélag ezen célbol keriilnek felhasznélésra.

Kapcsolattartéi adatok (név, e-mail, Projektmegvaldsitas, panasz Jogos érdek
telefon, beosztas) kivizsgalasaval és
Kiilsé projektvezet6i adatok (név,  intézkedés meghozatalaval
e-mail, telefon, beosztas) Osszefiiggd kapcsolattart6i
Felhasznal6i adatok (név, e-mail, adatok kezelése

jelszo, felhasznalénév)
Miiszaki dokumentumokba foglalt
személyes adatok (tervezs neve,
beosztésa, engedély szdma), jkv-ek
adatai (név, beosztas)

Adatkezelés idStartama: A szerz6déses kotelezettség teljesitéséig (jellemzben 12 év), vagy az
érintett tiltakozésaig.

Cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6k és az Adatfeldolgozok folyamatban érintett
munkavéllaléi.

Frdekmérlegelés: Az AdatkezelSknek, a szerz6d6 partnereknek és tigyfeleknek is fontos
tizleti érdeke f(iz6dik ahhoz, hogy a kapcsolatok folyamatosak maradjanak, és a megkd&tstt
szerz6dés érdekében az érintett vallalatok munkavéllaléi egyiittmiikddjenek. Ezen adatok
nélkiil a szerz6déses kotelezettségek teljesitése nem lehetséges (pl. id6pont egyeztetés,
igények felmérése, helyszini munkék egyeztetése stb.). Az adatkezelés kapcsan az Erintettet
semmilyen hatrany nem éri. Az AdatkezelSket és annak Adatfeldolgozdit jelentés hatrany
érné az adatkezelés elmaradésa esetén, mivel nem lenne mdd semmilyen tavoli
kapcsolattartasra. Az adatok atadasa legtobb esetben kozvetetten, az Erintett munkaadéja altal
torténik, aki biztositja a megfelel tajékoztatist. Az AdatkezelSk és az Erintett kozott nincs
hatalmi egyenstlytalansag, az Erintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Az
adatkezelés minimalis adatkért érint, biztositott az adatminimalizalas elve. Az Erintettek
szamara elérhet6k az adatkezelési tajékoztatok a weblapon és sajat munkaadoéjuktol is
tajékoztatast kapnak.

5.3.16 ,Fényes Okos Iskolak” és ,Fényes Okos Intézmények” rendszerek -
hibabejelentés és hibaelharitas

Az Adatkezel6k a szolgéltatdsi szerz6dés id6tartama alatt egy hibabejelentd rendszert
mitikodtetnek. A karbantartési igény bejelentéséhez kapcsol6dé bejelentsi adatok (bejelent6
neve, beosztasa, e-mail, telefonszam) keriilnek tarolasra ebben a rendszerben. A rendszerbe
torténd regisztracidkor az Erintett kifejezett hozzajarulésat adja ezen adatok kezeléséhez.

A tarolt adatokhoz a Pro-Tech Solutions Kft., (IT szolgaltaté), Bravogroup Rendszerhaz Kft.
(hibaelharitas) fér hozza, akik Adatfeldolgozéként jelennek meg ebben a folyamatban.
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* Bejelent6 neve, beosztésa, e-mail, A karbantartassal Az Erintett
telefonszdm (Ticketing) kapcsolatos hozzajarulasa

bejelentések kezelése,
panasz kivizsgélasa és
intézkedés meghozatala,
kapcsolattartés

Adatkezelés iddtartama: A szolgéltatasnyujtas fennallasaig (12 év) vagy az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig tart (regisztracié torlés).

Cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6k és az Adatfeldolgozok folyamatban érintett
munkavallaloi.
5.4 Adatfeldolgozas

Az Adatkezel$ adatkezelési folyamatainak elvégzése érdekében az alabbi adatkezel6ket veszi
igénybe:

IT iizemeltetés:
e Pro-Tech Solutions Kft., 2051 Biatorbagy, Bocskai u. 8/B.

Weblap iizemeltetés (www.negzrt.hu)
e Pro-Tech Solutions Kft., 2051 Biatorbagy, Bocskai u. 8/B.

Uzemorvos:
e SZAT MED-INFO Kft., 1029 Budapest, Gyongyvér utca 15/B.

Feliigyel6bizottsag:

o Feliigyel6bizottsagi elntk
o 2 f6 Feliigyel6bizottsagi tag, koziilitkk 1 f6 a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt.
képviseletében (MNV Zrt., 1133 Budapest, Pozsonyi 1it 56.)

Belsd ellendr
A megbizott belsé ellenér egy £6, aki a szerzédésben meghatarozott belsé ellen6ri feladatokat
latja el.

Konyvvizsgalo

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 és az adatfeldolgozo felel6ssége az incidens
megtorténtének helyétél fiiggetleniil egyetemleges. Az érintett jogaval élési szandékat, az
annak nyomaén sziikséges kotelezettségeket az Adatkezelé nem csak magéara nézve veszi
kotelez6 érvénytinek, az Adatfeldolgozok felé is tovabbitja azokat, betartdsuk szamukra is
sziikséges.
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A ,Fényes Okos Iskolak” és ,Fényes Okos Intézmények” hibabejelentd rendszer kapcsan
végzett kozos adatkezelés vonatkozasaban:

* Pro-Tech Solutions Kft. (IT tizemeltets)
e Bravogroup Rendszerhéaz Kft. (hibaelharitas)
5.5 Az adatkezel§ adatvédelmi felelgse

A GDPR rendelet értelmében az Adatkezel6nél nem sziikséges Adatvédelmi Tisztvisel§
kinevezése. Adatvédelmi kérdésekben kijelolt kapcsolattartd elérhet6ségei:

Név: Szab6 Adrienn

Telefonszém: +36 30 498 8963

E-mail cim: szabo.adrienn@negzrt.hu

Elérhet6ség: NEG Nemzeti Energiagazdalkodasi Zrt.,

1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 10.

5.6 Erintettek jogai

Az érintett barmikor jogosult az Adatkezel6t6l kérelmezni a rd vonatkozd személyes adatok
kezelésérol szolo tajékoztatast, személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat.

A helyesbitésrél, a torlésrél, a korlatozasrél és az adatkezelés megjelélésérsl az érintettet,
valamint mindazokat értesiteni kell, akik részére az adatot korabban tovabbitottak, kivéve, ha
az értesités elmaradédsa nem sérti az érintett jogos érdekeit.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétd] szamitott egy honapon beliil teljesiti. Szitkség esetén - a kérelem Osszetettségét
vagy az érintettek szaméat figyelembe véve - ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd, amelyr6l az Adatkezel6 a késedelem okanak megjeltlésével az érintettet
el6zetesen téjékoztatja.

Az érintett jogait az Adatkezel§ felé az alabbi elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatja:

NEG Nemzeti Energiagazdadlkodasi Zrt., 1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 10.

5.6.1 Tajékoztatas

A GDPR 12. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adat
kezelésérdl tajékoztatast kérni.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 4&ltal feldolgozott adatair6l, azok
forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél, id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérél, az adatvédelmi incidens
koriilményeir6l, hatasairol és az elharitidsdra megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbités jogalapjardl és cimzettjérél.
Adatvédelmi incidens esetén az érintettet az Adatkezel6 akkor téjékoztatja, ha az incidens az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve magas kockazattal jar.
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Az Adatkezel a kérelem benyujtasatol szamitott egy honapon beliil, kozérthet6 forméban, az
érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg az ingyenes tajékoztatést.

5.6.2 Hozzaférés

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6d
hozzaférést az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdcidkhoz hozziférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjék, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolédsénak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hat6sdghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhets informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi maésolatokért az Adatkezels az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.6.3 Hordozhatésag

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatok
hordozhatésagara az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsétott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban
megkapja, tovadbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Frintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott

szerz6dés teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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(2) Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy
- ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

(3) Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jogot.
Az adathordozas joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekd vagy
az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

5.6.4 Helyesbités

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel&tél a ré vonatkozo személyes adat
helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezel$ koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a ra4 vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

5.6.5 Torlés

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes adat
torlését kérni az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té]l a ra4 vonatkozé személyes adatok
torlését kérje, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtotték
vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs maés jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kézérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezeldé (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és
nincs els6bbséget élvezs jogszerti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik
a kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezeltre alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban
(magyar jogban) el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggs
szolgéltatidsok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az Adatkezel¢ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmében azt tordlni koteles, az elérheté technologia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszertien elvérhatd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldket, hogy az
érintett kérelmezte t6litk a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolaténak, illetve masodpéldanyénak torlését.

21



Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

(3) Az Erintett torlési jogdnak korldtozdsdra csak a GDPR-ban frt alabbi kivételek fennallasa
esetén keriilhet sor, azaz a fenti indokok fenndlldsa esetén a személyes adatok tovabbi
megorzése jogszertinek tekintheto:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajéckozodas szabadsagéhoz valo jog gyakorlasa,

vagy

b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

¢) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) hanépegészségiigy teriiletén érint6 kozérdekbdl,

f) hakozérdekii archivalas céljabdl, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

h) hajogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

5.6.6 Adatkezelés korlatozasa

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni az aldbbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlitozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel$ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelésjogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés

céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezel$ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet
kezelni.

(3) Az Adatkezel$ az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tdjékoztatja.

5.6.7 Tiltakozas

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo6 személyes adat
kezelése ellen tiltakozni az aldbbiak szerint:
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(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajidt helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbol, kozhatalmi jogositvdny gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotést is.
Ebben az esetben az Adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovéabb, kivéve, ha az
Adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kizvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbél torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

(3) A tiltakozashoz valo jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo¢ tajékoztatast egyértelmtien és
minden mas informaci6tél elkiilonitve kell megjeleniteni.

(4) Az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot
miiszaki el6irasokon alapul6 automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekt okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

5.6.8 Hozzajarulas visszavonasa

A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult a személyes adatainak kezeléséhez
adott hozzajarulast barmely id6pontban visszavonni az aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas el&tt adatkezelés
jogszertiségét. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerti médon jogosult megtenni,
mint annak megadasat.

5.7 Adatbiztonsag

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, és
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabélyokat, melyek a GDPR rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az Adatkezel a személyes adatokat a legnagyobb koriiltekintéssel, szigortaan bizalmasan,
csak a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges mértékben, hozzajarulas esetén az adott
személy rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az Adatkezel$ biztositja, hogy a kezelt
személyes adat:

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga)
e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre 4llas)
e hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége)
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Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

e valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegrités)

Az alkalmazottak az Adatkezel§ megbizasaban végzett munkavallaléi tevékenység elvégzése
soran az alabbi adatbiztonségi elSirdsok szerint jarnak el:

e A munkaltato éltal a céges tizleti kommunikacié bonyolitasara szolgald e-mail cim és
a hozza tartoz6 e-mail fi6k nem hasznéalhat6é magéancélra.

o Az alkalmazottak sajat e-mail fiokjaikhoz kizarolagosan és egyénileg férhetnek hozza.

e A munkéltaté altal rendelkezésre bocsatott eszkézok magén célra, sajat adatok
tarolasara nem hasznalhatok.

e Tovébbi adatbiztonsagi eldirasokat az IBSZ tartalmaz.

Jelen eléirdsok a munkavallaléra nézve a belépéskor torténé Munkavallaléi Nyilatkozat,
Munkaszerz6dés alairasaval valnak kotelezd érvénytiveé.

5.8 Adatvédelmi incidens nyilvantartas

Az adatvédelmi incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag honlapjan
keresztiil lehet bejelenteni a kovetkezs linken: https://www.naih.hu/adatvedelmi-
incidensbejelent--rendszer.html

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatkezel6 koteles az adatvédelmi incidens megtdrténte utan legkésébb 72 6ran beliil
bejelenteni azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésag felé, illetve
tajékoztatni az érintettet, amennyiben az incidens jellege miatt sziikséges.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens nyilvantartdsa jelen dokumentum 1. szamu
mellékletében talalhaté meg.

5.9 Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal,
amennyiben arra hivatkozik, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Lefelezési cim: 1350 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +3613911400

E-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/ /www.naih.hu

24



-sa89synzs perw ago[al susprour ze uaqrAuusure ‘JaPRULID Ze rujeyzoyale)
aAI9[]I ‘9125 Sesorer] SespeqezsoneuLIofu] S9 W[EPAIepY NAZWaN € jze [uajusjeleq mieq uelo 7/ qqoseySe] uen 9jusli0)8alu Suspioul IU[apaAjepe Ze S2[210Y Q[9ZaY1epy ZV

i
r - _—— o - _— B
S S— —_— m 1 - I - -
SRS = = oo SRS S + ; - - i T S R
S S - SERS PSS ol A SN

*SEMRIUPATIAUSUSPIOUL [WI[2PIAIEPY

JPPIRIPW Nz |

SEEJURA[IAUSUIPIOUL [W[IPIAIEPY



Adatvédelmi incidensnyilvantartas

2. szamu melléklet

I. A honlap miikddésének alapelvei

1)

2)

3)
2)
5)

6)

7)

9)

10)

A NEG Nemzeti Energiagazdalkodéasi Zrt. honlapja a Térsasag hivatalos online
kiadvanyainak mindsiilnek.

A honlap a Téarsasagol szolo altaldnos vagy kozérdeki tajékoztatasi, és egyéb szakmai
célokat szolgal ki. A honlap feladata a pontos és kozérthets tdjékoztatds mellett a Tarsasag
jo hirének és presztizsének megérzése, emelése, tovabba, hogy a Tarsasdg naprakész
informéciokkal, felhasznélébarat médon jelenjen meg a vilaghalon.

A honlap tulajdonosa felelés a honlapon megjelenitett tartalmakért.

A honlapot a keres6 robotok szamara megismerhetévé kell tenni.

A honlaptulajdonosnak gondoskodnia kell a vildghdlon megjelend informaciok
naprakészségérsl, honlapjan a tartalmi véaltozasok miel6bbi (a jogszabalyoknak, bels6
szabédlyoknak megfelel6) javitidsarol. A napi miikodéssel osszefiiggd adatokat (cim,
elnevezés, elérhetéség) a valtozast kévetSen haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon
beliil a honlaptulajdonosnak médositania sziikséges.

A honlap tartalmat legalabb évente egyszer teljes terjedelmében feliil kell vizsgéalnia
(adatok helyessége, szovegek aktualitasa, linkek mitikodnek-e stb.). A honlap nem
archivum célokat szolgal, igy azon a nyilvanossagnak szant aktudlis tartalmakat kell
kozzétenni, az elavult tartalmak, médiafdjlok torlendék, hogy az internet keresék ne
talalhassdk meg azokat.

A honlap tartalmai nem okozhatnak jog vagy érdeksérelmet - kiilénds tekintettel a szerz6i
jogrol szolo 1999. évi LXXVIL. térvényben, valamint a védjegyek és foldrajzi arujelzck
oltalmarol szolo 1997. évi XI. térvényben rogzitett jogokra-, és nem tehet6 kozzé rajtuk
olyan tartalom (szoveg, kép, vided stb.), amely masok j6 hirnevét, becsiiletét, vallasi,
felekezeti hovatartozésat, politikai nézetét vagy a Tarsasag jo hirét sértené.

Altalanos szempont, hogy a laikus latogaték szaméra kozérthetSen, atlathatoan kell
tartalmat kozolni (megfogalmazas és strukturalas). Elvéaras, hogy a latogatd a lehetd
legkevesebb kattintassal juthasson el a hasznos tartalomhoz (atlathatd navigéacio, tomor
tartalom).

Elvart, hogy a honlap célcsoportjai szaméara minden hasznos tartalom keriiljon
kozzétételre a honlapon, (iigyintézés és tajékozodas). Ures, vagy csak egy-két linkkel, egy-
két szoval feltoltott oldal, cikk, meniipont nem lehet a honlapon.

Elényben kell részesiteni a honlapon a kdzvetleniil (letoltés nélkiil, a béngészé altal is
megjelenithets) olvashaté és kereshetd tartalmakat. Kivételt képeznek a kitoltendd
tirlapok, a felhasznél6 éltal szerkesztendé dokumentumok. Amennyiben egy mar elére
megszerkesztett f4jl feltcltése elkeriilhetetlen (pl. meghivo, szabalyzat, kitoltendd trlap
stb.), ugy elényben kell részesiteni a bongészék szamara letdltés nélkiil megjelenithetd
fajlformatumot (pl. pdf) szoveges, kereshet6 (karakteres, azaz nem kép) formatumban.
Keriilni kell a nem szévegesen olvashaté/kereshets tartalmak kozzétételét (pl. képként
szkennelt szoveg, képre irt informdciok). Azokat kizardlag az olvashat6 széveg esetleg
hitelesitési igénye esetén lehet feltslteni a honlapra.
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Adatvédelmi incidensnyilvantartas

IL.

Feladat és hataskorok

Vezet6 tartalomszolgaltat6

1)

A vezet6 tartalomszolgaltato felelés az &llando, és az egyszeri, konkrét eseményhez kotott
tartalomszolgaltatd kijeloléséért, aki az adott szakteriiletre vonatkozé informécidkat
eljuttatja minden érintett szdmara.

A Tarsasagra vonatkozo minden informaci¢ (altalanos, kézérdekii adatok, jogi, gazdaséagi,
emberi er6forrds gazdalkodasi, miiszaki-mikodtetési, kiemelt stratégiai informaciok,
mitiszaki informéciok) vezet6 tartalomszolgéltatdja az operativ igazgato.

A vezet§ tartalomszolgaltatd az operativ feladatokat delegalhatja az altala kijelolt
tartalomszolgaltatonak. A vezetd tartalomszolgaltato a feladat delegalasarol és a kijelolt
személy(ek)rél e-mailben értesiti érintett egységet, fogadja a felhasznaldi fejlesztési
igényeket és a problémakat els6dlegesen kezeli, sziikség esetén azokat kozvetiti az IT
szolgaltato felé, részt vesz a fejlesztések tesztelésben.

Tartalomszolgaltatd

1)

Biztositja, hogy a sajat szakteriiletiiket érint6 informaciok honlapon megjelenjenek, felels
azért, hogy az informéciét a megfelel6 honlap tizemeltet§jéhez idSben eljuttassa, a
kozzétételt ellendrizze.

A honlap IT szolgaltat6janak feladat- és hataskore

1)

Uzemelteti a honlapot kiszolgal6 tartalomkezelé CMS rendszert (rendszeres frissitések,
mentések elvégzése, arculati valtozasok atvezetése, 1j funkciék megvalésitasa, esetleges
javitasok elvégzése), sziikség esetén mas internetes technologiakat is hasznalva. Ellen6rzi
a felhasznaloi fikok hozzéférési jogosultsagait.

Ellenérzi és jovahagyja, hogy a honlap milyen technikai rendszeren miikodik.

El6zetesen és haladéktalanul értesiti a tervezett és rendkiviili ledlldsokrol, tovabbéa azok
kovetkezményeirdl a regisztralt felhasznalok.

A felhaszndlok fejlesztési igényeit egyeztetést és vizsgalatot kovetden 5 munkanapon
beliil a Tarsasag tovabbitja a webmester felé, aki a feladat mérlegelését és priorizélast
kovetSen iitemezi a feladatot, és a felhasznéléval egyeztetve elvégzi a kiegészitdk
beszerzését, tesztelését, fejlesztését, beallitasat.

A felmeriilt igények alapjan elvégzi a rendszer miikodéséhez sziikséges template
(regisztralt felhasznal6i program) modositasait, fejlesztését, tj funkciok kialakitasat.
Elvégzi a kozponti honlaprendszer és a telepitett kiegészité bévitmények rendszeres
frissitését.
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